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Dami um stundaskra

betta leyfi veitir notanda rétt til ad dreifa, endurvinna, adlaga og préa efnid afram i 6llum hvada midli eda
formi sem er, svo lengi sem hofunda er getid. Petta leyfi gefur faeri & notkun i grédaskyni. Med notkun CC BY
leyfisins fylgir su skylda ad geta héfundar: ,Eftir: nafn héfundar.”

Styrkt af Evropusambandinu. Skodanir og skodanir sem settar eru fram eru pé eingéngu héfundar
og endurspegla ekki endilega skodanir Evrépusambandsins eda Framkvaemdastofnunar Evrépu um
mennta- og menningarmal (EACEA). Hvorki Evrépusambandid né EACEA geta borid abyrgd a peim.
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01 | Forméli = Innblastur We Lead

pattur ferdapjonustu i efnahagslegri og félagslegri proun er almennt vidurkenndur, en
litid hefur verid fjallad um samband ferdapjonustu og kynjajafnréttis.

Samkveemt UNWTO felur ferdapjonustan i sér baedi tekiferi og askoranir fyrir konur, og pvi er
mikilvaegt ad nota sjénarhorn kynjajafnréttis @ greinina. Ferdapjénusta gegnir lykilhlutverki vid ad na
Heimsmarkmidunum, sérstaklega skuldbindingum um jafnrétti kynjanna og valdeflingu kvenna i
Heimsmarkmidi 5: Jafnrétti kynjanna, ad tryggja jafnrétti kynjanna og valdefla allar konur og stulkur. b3
er ferdapjonustan natengd 6drum greinum (umhverfisidnadi, handverksgreinum o.fl.) og getur skapad
fleiri storf 4 pessum svidum.

Skodum forystuna. Konur i ferdapjonustu’ segja ad, ,i helstu leidtogastodum er hlutfall kvenna alltof
lagt.” Gogn sem konur i ferGapjonustu hafa tekid saman? benda til pess ad pott konur séu 25,5%
starfsmanna i framkvaemdastjérnum pa starfi paer flestar i mannaudsmalum, frekar en vidskipta- eda
stjérnunardeildum. baer benda 38 ad ferdapjénustunni hafi ,mistekist ad veita konum stéduhaekkun
pbangad sem mikilveegustu dakvardanirnar eru teknar, pratt fyrir ad hafa steerri hép kvenkyns
starfsmanna til ad velja ur [ gistigeiranum eru konur fyrst og fremst i laglaunastérfum og adeins einn
af hverjum 22 forstjorum er kona. Skyrsla PwC 2020 um konur i ferdapjénustu® synir ad pott
kvenkynsstjérnendum hafi fjlgad @ milli 2018 og 2019, pa er enn langt i land.

Tillogur okkar um aukna forystu kvenna tengist lykilaskorun okkar tima, loftslagsbreytingum.
Hgsmunaadilar i ferdapjénustu verda s meir sammadla um ad framtidarhorfur ferdapjénustunnar muni
radast af getu greinarinnar til ad verda sveigjanlegri, tileinka sér lagt kolefnisspor og draga Ur losun um
50% fyrir arid 2030. We Lead verkefnid eykur seiglu ferdapjonustunnar med pvi ad auka faerni og getu
kvenna innan greinarinnar. Auk pess parf ferdapjonustan ad fylgjast arvokul med ahrifum
loftslagsbreytinga og byggja upp naudsynlega seiglu til ad laga sig ad peim. A kynjadegi
loftslagsradsstefnu Sameinudu pjédanna 2021 (COP26) var valdefling kvenna s6gd lykilatridi i pvi ad na
heimsmarkmidunum. Heimurinn stendur frammi fyrir margvislegri va: loftslagsbreytingum,
motmaelum og 6fridi. Konur finna oft frekar fyrir afleidingunum a eigin skinni, eru i vidkvaemari stédu,
og hafa feerri Urraedi til ad takast a vid pessar askoranir.

Innblastur samstarfs okkar er su stadreynd ad patttaka kvenna i akvardanatoku er géd fyrir jordina:
rannsoknir syna skyr tengsl milli aukinnar forystu kvenna og umhverfisveenni nidurstédu. Mikilveegar
rannsoknir Dr. Marga Gual Soler, SciDipGLOBAL, syna ad l6nd, par sem félagsleg og pdlitisk stada
kvenna er sterkari, losa minna og hafa laegra loftslagsfotspor. Dr. Soler* for fyrir staersta kvennahdp
sem farid hefur til Sudurskautslandsins, til ad efla forystu kvenna i loftslagsadgerdum. Arid 2020
utnefndi World Economic Forum hana sem ungan leidtoga framtidarinnar. Hin komst ad pvi ad pegar
konur verda leidtogar, pa er leidtogastill peirra ad efla langtimahugsun, samvinnu, gagnszei og
inngildingu. Hun leggur aherslu a ,porfina fyrir ad vidurkenna framlag kvenna sem adila i
akvardanatokuferli, sem hagsmunaadila, kennara og sérfreedinga pvert a landamaeri og greinar, sem
geta knuid afram langtimalausnir. Pad er kominn timi @ ad vid gerum okkur grein fyrir pvi ad konur er
puslid sem vantar i alpjodlegri vidleitni okkar til ad vernda og endurnyja planetuna okkar.”
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1. Alpjodleg radstefna kvenna i ferdapjénustu 2021 (iwttf.com)
2. WIiHTL

3. Konur i fer8apjénustu - PwC UK

4. Why female leadership is crucial to tackle climate change | World Economic Forum (weforum.org) 3
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https://iwttf.com/home/
https://www.wihtl.com/
https://www.pwc.co.uk/industries/hospitality-leisure/women-in-hospitality-and-leisure/2019.html
https://www.scidip.global/people
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/why-female-leadership-is-crucial-to-tackle-climate-change/

01 | Formali — framhald

We Lead namskeidid byggist a fimmta heimsmarkmidinu — ,Jafnrétti kynjanna verdi tryggt og véld
allra kvenna og stulkna efld“og sérstaklega hluta 5.5, sem snyst um ad ,Trygqd verdi virk pdtttaka
kvenna og jofn taekifseri peirra til ad vera leidandi vid dkvardanatéku d 6llum svidum stjorn- og
efnahagsmdla sem og d opinberum vettvangi.” Til ad bregdast vid pessu héfum vid uGtbuid
uthugsadan pakka af kennsluefni fyrir baedi kennara og einstaklinga, til ad styrkja konur vid ad finna
sina rodd og aukid sjalfsoryggi til ad takast a vid staerri askoranir i starfi. Ekkert slikt namskeid er i
bodi i Evrépu.

Nemendur munu skilja undist6du leidtogahaefni og patt skilvirkrar forystu vid ad taka skref i att ad
auknu kynjajafnrétti, sem og nystarlegar og raunhaefar ndlganir i loftslagsadgerdum i ferdapjénustu.
Pad mikilveega er ad nemendur munu skipuleggja préun ferils sins med faglegri préun og kynjapréun og
bua yfir hagnytri faerni til ad leida jadkveaedar breytingar i starfi sinu: vid lausn vandamala, samskipti,
samvinnu og skopun, sem og sjalfbaerar og nystarlegar nalganir.

JAFNRETTI
KYNJANNA

Til ad na fram
jafnrétti kynjanna
parf patttoku

kvenna og karla,
stulkna og drengja.
bPad er a abyrgd
okkar allra.

- Ban Ki-Moon




02 | Um We Lead namskeidid & opid
kennsluefni

a) Um hvad snyst We Lead? Opna kennsluefnid sem petta ndamskeid samanstendur af

skodad betur.

We Lead er Erasmus+ samvinnuverkefni i starfsmenntun og starfspjalfun, sem er tlad ad takast a vid
kynjamisrétti i ferdapjonustu. Vid matum ad brynasta porfin vaeri ad takast & vid vandamalid a
starfmenntunarrstigi. Konur i oft dsynilegum laglaunastorfum eru vidkvaemasti hdpurinn, ef ekki er tekid a
kynjamisrétti & vinnustad. Pad er vel haegt ad ndlgast pennan hép i gegnum starfsmenntun, og med pessu
ma pvi valdefla baedi vinnuveitendur og starfsmenn.

We Lead verkefnid leggur dherslu & ad takast & vid faerni- og pekkingarskort i greininni og innleida
NYSTARLEGA KENNSLUFRZDI. bad er ekki bara mikilvaegt ad vita HVAD & ad kenna, heldur lika HVERNIG &
ad kenna pad. betta opna kennsluefni bydur upp a ymsar skapandi adferdir. G466 forysta skiptir ollu, i ljdsi
bess hve fl6kid og sibreytilegt umhverfi greinarinnar er. Ymsir styrkleikar sem eru naudsynlegir leidtogum i
0drum greinum eru einnig naudsynlegir fyrir leidtoga i ferdapjonustunni, en pad parf lika sérstaka haefni og
verklag til ad nda arangri i pessum geirum, sokum fjélbreyttra tengsla vid hagsmunaadila og almenns
flekjustigs. Med pvi ad skilja dskoranirnar, efla préoun kvenkyns leidtoga og feera patttakendum pau
verkfaeri sem parf til ad nd arangri, getur WE LEAD aaetlunin verid lykilhvati pess ad fjolga kvenleidtogum
og auka faerni peirra og tryggja pannig ad greinin verdi afram i fararbroddi vid ad takast 4 vid félagsleg
malefni og umhverfismal. Ef ekki er 16gd dhersla @ ad nyta betur faerni kvenna i fer6apjonustunni mun
misskiptingin vidhaldast.

Urraedin eru sett fram 4 mismunandi formi, eftir vaentanlegri notkun peirra:

Opid kennsluefni, safn margmidlunarefnis (PowerPoint gleerur, skjol, vinnuhefti, myndbond,
hladvorp, spurningaprof o.s.frv.) sem er skipt nidur i 6 hluta, par sem efnid tengist

namsmarkmidum, sem leidbeinendur og kennarar geta notad med beinum haetti.
Kennsluleidbeiningar fyrir starfsmenntunarstofnanir (petta skjal) atskyrir uppbyggingu hins opna
kennsluefnis og mogulega notkun pess.

b) Markmidid med We Lead verkefninu og opna kennsluefninu

= AJ tryggja 600 kvenkyns nemendum og 40 leidbeinendum i starfsmenntun vandlega rannsakada og
uppfeerda pekkingu a peim teekifaerum og loftslagsahrifum sem geta fylgt betri forystu i ferdapjonustunni.
Konur verda valdefldar til ad prda ,rodd” sina afram og fa sjalfstraust til ad takast 4 vid staerri dskoranir a
starfsferli sinum.

HOSPITALITY & LEISURE

= AQd tryggja 300 leidbeinendum i starfsmenntun ny Urraedi sem stydja vid innleidingu nystdarlegra adferda og
stafreennar teekni vid kennslu. We Lead bydur leidbeinendum upp & opid rafreent namsefni til ad kenna
hagnyt namskeid i forystu- og sjalfbaernifreedum a nyjan hatt.

WOMEN IN TOURISM,

= QOpid kennsluefni We Lead skapar ndmskeid i stadnami sem nytir pé margmidlunarefni eins og haegt er og
kennsluleidbeiningarnar munu kynna leidbeinendur fyrir Education 4.0 prégramminu, sem snyst um
framsyna taekni fyrir einstaklingsmidad nam. Opid kennsluefni okkar er hannad til ad vinna vel med
netnamskeidum, sem gerir kvenkyns starfsmonnum i ferdapjonustunni kleift ad halda afram ad lzera i
sveigjanlegu, 6stadbundnu umhverfi. Oll Grraedi eru préud i samraemi vid DigCompOrg / DigCompEdu /
SELFIE verkefnin.
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Teymid a bak vido We Lead

Namskeidid var proad af fer6amalasérfreedingum, starfsfolki

c) Hverjir ferdapjonustu og fraedimonnum sem hafa brennandi ahuga &
valdeflingu kvenna innan pessa geira, med sérstakri aherslu a paer

hannuau barfir og askoranir sem ferdapjénustan stendur nd frammi fyrir.

, . Pad er hannad til ad bua til nytt og arangursrikt pjalfunarlikan sem

Nna mSEfnla? varpar ljési & pau taekifeeri og ahrif sem felast i forystu kvenna,

loftslagsadgerdum og aheettustyringu. bad er einnig 16g0 ahersla a
ad leidbeinendur geti eflt feerni sina og tekid frumkveaedi vardandi
framvindu eigin starfsferils, auk pess ad gefa konum ,rodd” og
sjalfstraust til ad takast & vid steerri askoranir i starfi sinu i
ferdapjonustunni. Hér fyrir nedan kynnum vid pa adila sem hafa
komid ad proun pessa namskeids.

Momentum

Momentum er margverdlaunad irskt menntafyrirtaeki sem
sérhaefir sig i proun framsaekinna namsaaetlanna (namskra og
efnisproun namskeida) og vettvangs fyrir menntun, med

momentum sérstakri dherslu & sjalfbaera ferdapjénustu, inngildingu og

[educate + innovate] kynjajafnvaegi, sem og proun fyrirteekja i dreifbyli. Pau pjalfa og

leidbeina hundrudum fullordinna nemenda a ari hverju.

Haskolinn a Akureyri (UNAK)

Haskolinn & Akureyri var stofnadur arid 1987 og hafa fair
Haskolinn haskdlar @ nordurslodum vaxid hradar. Skélinn hefur verid i nanu
a Akureyri samstarfi vid Rannsoknamidst6d ferdamala og Kennslumidst6d
University Haskolans & Akureyri, sem badi hafa langa reynslu af
of Akureyri samhafingu og samstarfi i alpjédlegum verkefnum, sem hefur
veitt peim djupan skilning a peirri feerni og Urreedum sem til
barf, asamt adferdum til ad tryggja skilvirkt og sjalfbaert starf.

CDEA hefur verio leidandi i starfspjalfun i Baskalandi fra 1978 og
stendur fyrir namskeidum i ferdapjonustu. bPau bjéda upp a
starfsmenntun og pjalfun og sja gildi pess ad pjalfa
CDEa: framtidarleidtoga i greininni, til pess ad undirbda pa fyrir ad
innleida paer breytingar sem parf. Sem frumkvodlar a pessu svidi
hefur CDEA mikla reynslu i pvi ad bera kennsl & hverjar
starfspréunarparfir kvenna a 6llum svidum ferdapjénustu eru.

Bl *I'NWQN/I‘EN'NN TOORISMR BGNPIOTRLITY & LEISURE


https://www.nottingham.ac.uk/research/beacons-of-excellence/future-food/our-research/smart-manufacturing-for-food/food-innovation-centre/food-innovation-centre.aspx
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrLFMeUyLpixXQACQYM34lQ;_ylu=Y29sbwNpcjIEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1656437012/RO=10/RU=https%3a%2f%2fen.fh-muenster.de%2f/RK=2/RS=QGjdS7az4xoAxIgDAhWzfVLFpis-
https://momentumconsulting.ie/

WOMEN [N
TOURISM, _
HOSp'Tm_“Y
& LEISURE

A

TRANSFORMIA

Av European

E-Learning
v Institute

Follow our journey

www.we\eadpro]ect.eu

n we- ea S el
jead-eras W lea u
i 2 mus f el eadE\l © we lead

Transformia

Transformia er litid fyrirtaeki sem leggur dherslu a sjalfseflingu,
sjalfbaerni og samfélagslega abyrgd. Med pvi ad skrifa, halda
fyrirlestra, kenna og eiga samskipti vid folk @ annan skapandi
hatt stefnir Transformia ad pvi ad veita innblastur og hvetja
einstaklinga, hdpa, fyrirtaeki og stofnanir til ad taka pau skref
sem naudsynleg eru til ad audvelda badi persénulega og
félagslega umbreytingu.

European E-learning Institute

European E-learning Institute (EUEI) sérhaefir sig i ad skapa
ofluga samstarfsvettvanga a netinu, ahrifarikt freedsluumhverfi
og ad utbua taeki og tél til ad skapa virkilega dyrmeeta
namsupplifun. Pau hafa mikla sérfreedipekkingu og reynslu af
namskeidum sem tengjast inngildingu og nami a netinu.
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https://lic.lt/en/lithuanian-innovation-center/

02 | Um namsefnio

d) Namsmarkmid We Lead namskeidsins

Faar atvinnugreinar i Evrépu eru hradari breytingum hddar en ferGapjonustan, par sem
taeknibreytingar, breytileg ibldasamsetning, sjalfbaerni og lifshaettir breyta dskum neytenda hratt og
hafa ahrif & voxt og seiglu. We Lead mun koma ad faglegri préun starfsmenntunarleidbeinenda eins og
bin med pvi ad auka feerni samhlida préun a forystuhafileikum ndverandi sem og komandi kynsléda
kvenna i ferdapjénustunni, sem og stafreenni kennslu peirra.

We Lead mun einnig leggja sitt af moérkum til ad stydja ykkur sem kennara, vid ad fylgjast med préun
inngildingar og jafnréttis og ahrif pess a sjalfbaerni ferdapjonustunnar og teekifeeri til ad draga ur
loftslagsdhrifum. We Lead namskeidid mun styrkja pig sem leidbeinanda med pvi ad byggja upp
sérfreedikunnattu pina og feera pér naudsynleg verkfaeri fyrir mikilvaega nyja hluta ferdapjénustunnar
innan ESB.

Pess vegna byrjar We Lead med einstokum pjalfunarpakka sem sampéttir fjolbreytta pekkingu og
rannsoknir sérhaefdra samstarfsadila okkar til ad veita pér sem fyrirteekjaleidbeinanda (og litlum og
medalstorum fyrirtaekjum) Samantektarskyrslu og Leidarvisi um géda starfsheetti, par sem sjonum er
beint ad 9 kvenleidtogum sem tileinka sér drifkraft og taekifeeri fyrir forystu kvenna i ferdapjonustu vids
vegar um Evrépu. A medan ferdapjénustan tekst stodugt a vid nyjar askoranir vids vegar i lfunni veitir
bessi leidarvisir pér magnadar deemiségur sem nemendur geta notad til ad efla faglega préun sina og
til ad fa innblastur fra konum, sem nu pegar nyta leidtogahzefileika sina og stédu til ad bezeta eigin
arangur i gegnum loftslagsadgerdir og bua til moguleika fyrir framtidarvidskiptaproun, aukna
fidlbreytni eda starfstaekifeeri.

e) Hverjir geta haldid We Lead namskeid og hverjum er namskeidid zetlad:

Namskeidid er hannad fyrir kennara og lei6beinendur i starfsmenntun og -pjalfun. Kennarar og
leidbeinendur geta audveldlega adlagad efnid sinum porfum, til ad hanna og flytja pjalfunarndmskeid
med hagaedaefni sem hefur verid préad, préfad og rynt & islandi, Spani, irlandi og Danmérku.

Athugid

Opnu namsefni We Lead er xtlad ad gera kennurum kleift ad mennta nemendur i ferdapjonustu og
sjalfbaerni, sem og nuverandi starfsfolk ferdapjonustunnar, i hvernig best sé ad valdefla konur og
tengslin @ milli forystu kvenna og loftslagsadgerda, med aherslu a ad proa faerni og haefni, svo ad vid
aukum synileika, forystu og sameiginleg ahrif kvenna i ferdapjénustu, til ad tryggja sjalfbzerari framtid.

Vid utvegum allt naudsynlegt efni til ad kenna namskeidid med gddum drangri i nokkrum mismunandi
utgafum. Nanari upplysingar um hvernig namskeidid er kennt ma finna i kafla 04.

HOSPITALITY & LEISURE
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03 | Leidbeiningar fyrir kennara /
leiobeinendur

Adferdafraedileg nalgun

Opna kennsluefnid samanstendur af sex hlutum sem syna nemendum umfang og moguleika We
Lead, med adferdum sem eru i samraemi vid freedilegar rannséknir, en midast ad praktiskri notkun
faerni og verkfaera til ad prda forystuheaefni i ferdapjénustunni.

Namsefnid byggir a peirri hugsun ad pad séu teekifaeri fyrir konur i ferdapjonustunni, en ad peer
purfi ad finna sina rodd og prda leidtogahafileika sina svo paer séu betur i stakk bunar til ad takast
a vio askoranir og geti skipulagt starfsferil sinn. Ad auki synir petta hvernig heegt er ad festa hafni i
sessi med pvi ad laera nyja hluti og veitir hagnyta innsyn i pad ad tileinka sér nyja faerni, med
annad augad & framtidinni. Namskeidid er medvitad um vaxandi samstodu um ad framtid
ferdapjonustunnar sé had getu greinarinnar til ad minnka kolefnisfétspor og draga ur losun um 50
% fyrir arid 2030. Vid viljum ad konur leidi pessa vegferd.

Almennar leidbeiningar

Lestu pessar leidbeiningar vandlega adur en pu hefur pjalfunina. Fyrir stadbundid nam, flippada
eda blandada kennslu:

Haladu nidur, skodadu og endurskodudu namskeidsgdognum fyrir pjalfunina eftir porfum. Passadu
ad hafa naegan tima fyrir allar lotur. Tengillinn sem pu notar er: weleadproject.eu/resources/

Stadfaerdu efnid med deemiségum og upplysingum um hvar nemendur geta fundid hjalplega hluti i
naerumhverfinu.

Gakktu ur skugga um ad allir patttakendur klari afingarnar sem fylgja hverjum hluta — paer eru
dyrmeetur hluti af ndminu.

Gefdu pér tima til ad fara yfir afingar og tryggdu stéduga endurgjof.

HOSPITALITY & LEISURE
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https://weleadproject.eu/resources/

MENNTUN SNYST UM AP BATA LIF
ANNARA OG GERA PITT EIGIP

SAMFELAG OG HEIMINN ALLAN

-Marian Wright Edelamn

BETRI EN APUR.

03 | Almennar leidbeiningar
fyrir kennara (framhald)

3. Kennsluadferdir

Opna kennsluefnid er hannad pannig ad pad henti ymsum kennsluadferdum og kennsluhattum.
Allir hlutarnir eru settir upp a eftirfarandi hatt:

= Vidfangsefnid er kynnt stuttlega, 4dur en kafad er dypra ofan i pad.

= Upplysingar um efnid og bestu starfsheetti eru kynntar, pa er farid frd almennum skilgreiningum
yfir i itarlegri deemi, sem gerir nemendum kleift ad skilja umfang efnisins.

= pekking er undirbyggd og feerni préud pegar nemendur taka patt i verklegum afingum eda
namsspurningum.

WOMEN IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE
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04 | Mogulegar utfaerslur namskeios

a) Hefdbundid stadbundid nam

Stadbundid ndm er ennpa ein vinsaelasta kennsluadferdin til ad auka faerni. Oftast er um ad raeda
kennaramidada kennslu, par sem félk maetir augliti til auglitis 4 akvednum stad og stund. Verkfaeri
We Lead verkefnisins, radlogd notkun peirra og vidbdétarefni ma teikna upp med eftirfarandi haetti:

1 , . Naudsynle
Radlogd notkun i kennslustofunni iy 2 ¥ .. &
viobotargogn
PowerPoint © Efnid er pr6ad i PowerPoint. Vid leggjum til
glaerukynning a0 glaerunum sé varpad a stéran skja i

kennslustofunni.

Myndbé6nd Myndboénd eru notud til ad utskyra akvedna
hluta efnisins og til ad kynna deemisogur,
sem geta svo verid kveikjan ad umradum.

Tafla Bjoddu nemendum ad skrifa a téfluna eda
biddu pa um endurgjof, sem pu skrifar svo a
tofluna.
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Radlagdar adferdir:

= Samraedur i litlum hdépum: Skiptu patttakendum nidur i nokkra litla hépa og lattu pad reeda
deemisogur eda adstaedur a vinnustad, eda koma med tillégur ad lausnum. betta gerir nemendum
kleift ad flytja pekkingu sin a milli.

= Spurt og svarad: Oformlegir spurninga-og-svara timar virka best med littum hépum og til ad halda
feerni vid, frekar en til ad kenna nyja faerni. betta meetti nota med jofnu millibili i gegnum
namskeidid.

= Margmidlun: Margmidlunarefni er oft meira 6grandi og krefjandi, og par med meira 6rvandi, fyrir
huga fullordinna. Leidbeinendur zttu ad tryggja ad nemendur nyti sér kosti allra verkfeera til fulls.

= Gagnvirk tol: Pad er audvelt ad Orva patttoku nemenda med notkun gagnvirkra verkfzera. Eitt
Okeypis tél er Kahoot!, sem er leikjatengdur nams- og frddleiksvefur sem er notadur i
kennslustofum, skrifstofum og félagslegum adstzedum. bU getur samid spurningakeppni sem
nemendur geta svarad i simum/spjaldtolvum/télvum. bar er haegt ad fa endurgjof og nidurstodur
strax.

b) N&am a netinu:

bessi kennsluadferd notar netteekni sem er innbyggd i We Lead til ad skila fjolbreyttum lausnum
sem audvelda nam. We Lead namskeidid er netnamskeid, sem allir hagsmunaadilar hafa beinan
adgang ad, par @ medal leidbeinendur, nemendur, konur i ferdapjénustu og adrir starfsmenn.
Namsefnid snyst um valdeflingu kvenna og tengslin @ milli kvenleidtoga og loftslagsadgerda sem
eru sérteekar fyrir ferdapjonustuna.

Heimasida verkefnisins verdur fjoltyngd, gagnvirk sida sem sameinar fjolbreytt freedsluefni og
adurnefnda Samantektarskyrslu og Leidarvisi um gdda starfshaetti. bar eru einnig stafreenar
xfingar og adferdir til ad prbéa leidtogahafileika, sem og itarefni og margmidlunartenglar.
Netsidan inniheldur géda starfshaetti i ndmi 4 netinu, pannig ad pétt ndmsmarkmidin séu pau
somu (eda svipud) getur notendavidmétid og upplifunin verid jafn mismunandi og hentar
midlinum.
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c) Adrar kennsluadferdir:

Flippud kennsla

[ flippadri kennslu stidera nemendur innihald timans fyrir kennslustundina, med aherslu & aefingar og
verkefni i timanum. bekkingarmidlun i kennslustofunni vikur fyrir netkennslu utan kennslustofu. betta
skapar meira svigrum til ad aefa faernina i timum, fyrir frekari atskyringar pegar porf krefur, og bydur
upp 4 pann moguleika ad kafa dypra i efnié i timanum.

Blondud kennsla

Blondud kennsla sameinar stafreena midlun og hefdbundnar kennsluadferdir. Han krefst likamlegrar
nzerveru bzedi kennara og nemanda, par sem nemandinn hefur eitthvad ad segja um tima, stad, leid
og/eda hrada namsins. Nemendur mata ennpa i kennslustofu med kennara/leiGbeinanda, en nami i
kennslustofu er blandad saman vid télvumidad nam, vardandi efni og kennsluadferdir. Blandad nam er
helst notad i starfspréun og pjalfunarnami.

Samvinnunam / jafningjanam

Samvinnunam felur i sér hdépa nemenda sem vinna saman. Eftirfarandi deemi syna hvernig efla ma
samvinnu- og jafningjandam:

° Jafningjaryni: Jafningjar eru leiddir saman til ad leggja mat a verk eins eda fleiri einstaklinga med
svipada haefni og peir sem skopudu verkid. bpeir meta ekki bara frammistodu hvers annars, heldur
deila lika reynslu sinni og pekkingu.

. Google Docs: betta samstarfstdl @ netinu audveldar préun skjala i nami. Allir medlimir i hop geta
unnid 4 sama tima (rauntima) i sama skjalinu, hvadan sem er og @ ymsum teekjum. Breytingar eru
sjalfkrafa vistadar i skjalinu um leid og peer eru slegnar inn. bPad er haegt ad fylgjast med
endurskodunarségu hvers skjals, par sem pu getur lika séd hver gerdi hverja breytingu. Gildi
Google Docs sem namstols er ad hopmedlimir geta einnig deilt skjélum, spjallad og tjad sig um
sama efnid.

HOSPITALITY & LEISURE

WOMEN IN TOURISM,

Ao

[EnY
w



05 | Yfirlit yfir efni namskeids

a) Hlutar
Namsefnid samanstendur af sex hlutum, sem eru byggdir upp
eins og ferdalag ...

1. HLUTI 2. HLUTI
Konur i ferdapjonustu Hvernig 4 ad komast i
stjornunarstodur?

AQJ sigrast @ askorunum og studla ad breytingum * Mennta- og feernipréun
* Hindrunum rutt Ur vegi: jafnrétti i leidtogastorfum * Tengslanet og leidbeinendur
* Valdefling kvenna i ferdapjénustu * Baratta og synileiki
* Kynjajafnrétti: ad studla ad inngildingu og jafnrétti e AJ byggja upp leidtogahafileika

* A0 hjalpa konum & framabraut: bestu adferdirnar
* Hlutverk kvenna i sjalfbaerum rekstri

4. HLUTI 3. HLUTI

. s 3\1 ,-9 Kynbundnar
Tepgsl feréab_jonustunnar og b loftslagsadgerdir og
heimsmarkmidanna -, -stefnur

....... * Ahrif loftslagsbreytinga & konur
* Kynjamidadar loftslagsstefnur
*  Konur, métvaegisadgerdir og adlogun
* Valdefling kvenna og loftslagsadgerdir
* Kynjasampezetting i loftslagsstefnum

* Engin fateekt og aukinn jéfnudur

* G6d atvinna og hagvoxtur

*  Umbhverfissjalfbaerni

* Verndun og kynning menningarverdmaeta

e Ppréun og adgangur ad grunnpjénustu

*  Menntun, medvitund og sjalfbaerar adferdir

5. HLUTI . ) 6. HLUTI
Ad imynda sér betri heim: - - Samvinna, samskipti og mikilvaegi Yor: -
Préun hugmynda, kénnun og ’ s pverfaglegs nams QTP >
skapandi framtidarsyn Mmm o
* Hvettu til skdpunar og nyskdpunar * Grundvallaratridi arangursriks samstarfs 0:
* Raktadu inngildingarmenningu *  Samskiptahaefni fyrir leidtoga £
* Efldu simenntun og préun * AJ audvelda dkvardanatdku og hugmyndavinnu <
* Efldu @vintyrapra og frodleiksleit » Stafraen tél fyrir samvinnu og samskipti a
* Skapadu vettvang fyrir samvinnu og tengsl * AJ virkja voxt og pverfaglegt nam °
* Rektadu sjdlfbeert hugarfar * AJ auka patttoku hagsmunaadila .
s
5
o
. s .7 =
= 1. hluti: Konur i ferdapjénustu -
. 2. hluti: Hvernig @ ad komast i stjornunarstédur? -
= 3. hluti: Kynbundnar loftslagsadgerdir og -stefnur 2
Ll 4. hluti: Tengsl ferdapjonustunnar og heimsmarkmidanna 2

14

Ll 5. hluti: Ad imynda sér betri heim: Proun hugmynda, kdnnun og skapandi framtidarsyn
Ll 6. jluti: Samvinna, samskipti og mikilvaegi pverfaglegs nams

4
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b) itarlegt yfirlit um namsefnid

Yfirlit petta ndmskeid midar ad pvi ad kanna pad lykilhlutverk sem konur gegna i
ferdapjonustunni, med aherslu 4 ad reyna ad skilja dskoranirnar sem pvi
fylgja og finna adferdir til pess ad tryggja kynjajafnrétti og inngildingu.

Namsmarkmid Vid blondum freedum saman vid raunveruleg deemi, sem tryggir ad pu skilur
ekki bara naudsyn kynjajafnréttis og inngildingar, heldur faerd lika réttu tdlin
til ad gera alvoru breytingar & pinum vinnustad.

Efni = AQ sigrast & askorunum og studla ad breytingum

= Hindrunum rutt Ur vegi: jafnrétti i leidtogastorfum
= Valdefling kvenna i ferdapjénustu

= Kynjajafnrétti: ad studla ad inngildingu og jafnrétti
= AQ hjalpa konum a framabraut: bestu adferdirnar
= Hlutverk kvenna i sjalfbeerum rekstri

Daemisaga =  Susana Conde — Forysta kvenna

Afingar Glaera 7 — Hugsanaaefing (Akvednar dskoranir/ mogulegar lausnir)
Glaera 19 — Umraeduefni — Hvernig valdeflum vié konur?
Glaera 23 — Umraeduefni — Ad skapa menningu inngildingar

Myndbénd e KYNJASAMPZATTINGARLEIDBEININGAR FYRIR FERDAPJONUSTU — OPNA
VEFNAMSKEID (youtube.com)
Sheryl Sandberg: Astaedurnar fyrir of faum kvenleidtogum — horfa &

Vimeo
Itarefni *  Yfirlysing leidtogafundar WTTC 2021 (wttc.org) y
. Stefnumorkun fyrir 6ll kyn i ferdabjonustunni z
e Valdefling kvenna og ferdapjonusta (unwto.org) =
. Um bdkina| The Double X Economy o
*  Lean In eftir Sheryl Sandberg -
*  Diversity in the Workplace: Eye-Opening Interviews to Jumpstart -
Conversations about Identity, Privilege, and Bias, eftir Williams, Béri A. -
o 7 Proven Strategies For Advancing Your Career As A Woman: The §
Ultimate Guide (vefgrein 4 realshepower.in) E
z
o
—
=
b
=
o
z
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ADNs_8tvZIw&feature=youtu.be&ab_channel=WorldTourismOrganization%28UNWTO%29
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ADNs_8tvZIw&feature=youtu.be&ab_channel=WorldTourismOrganization%28UNWTO%29
https://vimeo.com/58738232
https://vimeo.com/58738232
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/2021%20Womens%20Initiative%20Declaration.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423262
https://www.unwto.org/gender-and-tourism
https://www.doublexeconomy.com/about
https://leanin.org/book
https://www.amazon.com/Diversity-Workplace-Eye-Opening-Interviews-Conversations/dp/1641529040
https://www.amazon.com/Diversity-Workplace-Eye-Opening-Interviews-Conversations/dp/1641529040
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/
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Yfirlit Hér sokkvum vid okkur i 5 lykilpaetti, sem hver og einn er sérhannadur til
ad takast a vid peer sérteeku askoranir og taekifaeri sem konur i pessum
geira purfa ad takast 4 vid. Med pvi ad prda heildreena nalgun gagnvart
starfsproska eykur pessi hluti persénulega getu og leggur sitt ad
morkum fyrir sjalfbaerari framtid fyrir alla.

Ndamsmarkmio bessi hluti er hannadur til ad gefa verdandi kvenleidtogum naudsynleg
verkfeeri og innsai til ad vera vel undirbunar til ad bldomstra a sinni
faglegu vegferd i ferdapjénustunni.

Efni * Mennta- og feernipréun

= Tengslanet og leidbeinendur

= Baratta og synileiki

Ad byggja upp leidtogahafileika

Damisaga * Orka synileikans | Penny Haslam | TEDxWhitehaven & YouTube

Afingar Gleera 3 — Sjalfsmatsverkefni — Hver ert pu?

Glaerur 7-8 — Umraeduefni — Hvada namskeid aettirdu ad taka?
Glaera 13 — Umraeduefni — Hverjir eru kostir tenglsamyndunar?
Glaera 21 — Umraeduefni — Mikilvaegi sjalfsabyrgdar

Glaera 26 — Markmidssetning

Myndbénd / hladvérp | . s;vON SINEK: Leidtogi eda framkvaemdastjori? — YouTube
¢ Unstoppable Women & hladvarpsveitu Apple
¢ What if we changed the story? — Women in Leadership

(youtube.com)
itarefni . The tourism and hospitality career progression pathway | Emerald

Insight "

*  Mentoring for gender equality: Supporting female leaders in the =
hospitality industry — af ScienceDirect 2

. Jafnréttisstefna — Framkvamdastjorn ESB (europa.eu) -
o3

. Skyrsla um kynjajafnrétti i ESB 2021 (europa.eu) >
*  Namsskeid EWOB fyrir valdeflingu kvenna — 2
(europeanwomenonboards.eu) -

. EIC Namsskeid fyrir kvenleidtoga — Framkveemdastjérn ESB §
(europa.eu) A

=

. Breaking barriers and building bridges: the power of Behavioural 2
Insights for advancing gender equality - (europa.eu) >

. European Pillar of Social Rights — Building a fairer and more ;
inclusive EU - (europa.eu) ;

. Everyone Can Be A Leader — Here’s How §
z
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https://www.youtube.com/watch?v=yez3UU54r3E
https://www.youtube.com/watch?v=nSUJwmPQEyg
https://podcasts.apple.com/us/podcast/unstoppable-women/id1289524849
https://www.youtube.com/watch?v=hy1gUEhbnBM
https://www.youtube.com/watch?v=hy1gUEhbnBM
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IHR-02-2022-0005/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IHR-02-2022-0005/full/html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431919301641
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431919301641
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en
https://op.europa.eu/webpub/just/2021-report-gender-equality/en/
https://europeanwomenonboards.eu/ewobs-women-empowerment-leadership-program/
https://europeanwomenonboards.eu/ewobs-women-empowerment-leadership-program/
https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/business-acceleration-services/eic-women-leadership-programme_en
https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/business-acceleration-services/eic-women-leadership-programme_en
https://policy-lab.ec.europa.eu/news/breaking-barriers-and-building-bridges-power-behavioural-insights-advancing-gender-equality-2023-11-15_en
https://policy-lab.ec.europa.eu/news/breaking-barriers-and-building-bridges-power-behavioural-insights-advancing-gender-equality-2023-11-15_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226&langId=en
https://www.chieflearningofficer.com/2018/09/14/everyone-can-be-a-leader-heres-how/
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Yfirlit

| pessum hluta er 16gd ahersla & mikilveegi pess ad taka tillit til
kynbundinna patta pegar reett er um loftslagsbreytingar, stefnur og
adgerdir.

Namsmarkmio

Til ad auka skilning kvenna og stefnumdtenda a tengslum kyns og
loftslagsbreytinga og loftslagsadgerda, og hvernig su innsyn getur studlad
ad txekifeerum og framférum. Ad gefa kvenleidtogum i ferdapjénustunni
naudsynlegt sjalfstraust til ad nyta sér stodu sina til ad bua til lausnir.

Efni

= Ahrif loftslagsbreytinga 4 konur

= Kynjamidadar loftslagsstefnur

= Konur, mdétveegisadgerdir og adlogun
= Valdefling kvenna og loftslagsadgerdir
= Kynjasampaetting i loftslagsstefnum

Dzemisaga

= Susan Hefffernan

Kfingar

Glaera 13 — fhugun — Hvernig geta loftslagsstefnur haft mismunandi ahrif
a karla og konur?

Glaera 17 — Reiknadu ut matarspor pitt

Glaera 22 — Umraeduefni — hver eru lykilatridin vardandi valdeflingu
kvenna og loftslagsadgerdir?

Myndbond /
hladvoérp

* ,Gender & Climate” — hladvarpsveita Apple

*  Why the Climate Crisis is a Crisis for Women — YouTube

*  Climate change is not gender neutral feat. @OurChangingClimate —
YouTube

. Hvers vegna skiptir kyn mali fyrir skilvirka adlégun ad
loftslagsbreytingum? (youtube.com)

itarefni

e Skyrsla OHCHR 2019

*  Gender equality and climate change | Evrépustofnun um jafnrétti
kynjanna (europa.eu)

*  Gender and Climate Change: An Introduction | CGIAR GENDER
Impact Platform

*  Climate & Development Knowledge Network (cdkn.org)

*  The Gender Action Plan | UNFCCC

*  Gender-responsive strategies on climate change (wedo.org)

*  Gender and Climate Finance: Double Mainstreaming for Sustainable
Development (boell.org)
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https://podcasts.apple.com/de/podcast/gender-climate/id1598087431
https://www.youtube.com/watch?v=pH6Z_LddXz0
https://www.youtube.com/watch?v=kuiaXcRSAgA
https://www.youtube.com/watch?v=kuiaXcRSAgA
https://www.youtube.com/watch?v=luO8phhdfsA
https://www.youtube.com/watch?v=luO8phhdfsA
https://www.ohchr.org/en/climate-change/gender-responsive-climate-action
https://eige.europa.eu/about/projects/gender-equality-and-climate-change
https://gender.cgiar.org/publications/gender-and-climate-change-introduction
https://gender.cgiar.org/publications/gender-and-climate-change-introduction
https://cdkn.org/
https://unfccc.int/topics/gender/workstreams/the-gender-action-plan
https://wedo.org/wp-content/uploads/2011/07/Gender-responsive-strategies-on-climate-change_progress-and-ways-forward-for-donors.pdf
https://cz.boell.org/sites/default/files/gender_and_climate_finance.pdf
https://cz.boell.org/sites/default/files/gender_and_climate_finance.pdf
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Yfirlit | 4. hluta rannsékum vid samlif ferdapjénustunnar og heimsmarkmida
Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun.

Ndamsmarkmio Nemendur munu sja hvernig ferdapjonustan getur aukid hagvoxt
verulega, sem og ytt undir sjalfbaerni i umhverfismdlum og vernd
menningarverdmaeta.

pessi hluti veitir uppfreedurum og nemendum i ferdapjonustunni
naudsynlega pekkingu og taeki til ad skapa sjalfbaerari og réttlatari
framtid.

Efni = Engin fateekt og aukinn jofnudur

= G060 atvinna og hagvoxtur

= Umbhverfissjalfbaerni

= Verndun og kynning menningarverdmaeta

= préun og adgangur ad grunnpjénustu

= Menntun, medvitund og sjalfbaerar adferdir

Daemisogur = Stevns Klint — Stevns Klint Experience | Heimsminjaskrd UNESCO
= Rannveig Grétarsdottir - [slandi

Afingar Glaera 4 — Umraeduefni — Hvi skiptir forysta kvenna mali?

Glaera 17 — Umreaeduefni — Mikilvaegi verndunar og kynningar
menningarverdmaeta

Glaera 29 — Til umhugsunar — Endurnyjanleg ferdamennska eda sjalfbaer

ferdamennska? .

Myndband * Tourism On the Line | Tina O'Dwyer | TEDxGalway - YouTube a
Itarefni «  MARMKIDIN 17 | Sjélfbeernipréun (un.org) ?
. Achieving the Sustainable Development Goals through Tourism — =

Toolkit of Indicators for Projects (TIPs) (e-unwto.org) =

. Endurnyjanleg ferdamennska eda sjalfbser ferdamennska? Z
(thetourismcolab.com.au) =

*  Developing sustainable tourism practices among local businesses | 2

The Burren and Cliffs of Moher UNESCO Global Geopark «

o
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https://stevnsklint.dk/
https://www.youtube.com/watch?v=Ej3bB0ZTU04
https://sdgs.un.org/goals
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424344
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284424344
https://www.thetourismcolab.com.au/post/regenerative-tourism-vs-sustainable-tourism
https://www.thetourismcolab.com.au/post/regenerative-tourism-vs-sustainable-tourism
https://www.burrengeopark.ie/sustainable-tourism/code-of-practice/
https://www.burrengeopark.ie/sustainable-tourism/code-of-practice/
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Yfirlit

Pessum hluta er ztlad ad vera umbreytandi ferdalag, par sem dherslan
er @ mikilveegi skapandi hugsunar og framsynna hugmynda vid
endurmétun ferdapjénustunnar. A timum &rra breytinga og dskorana
er hafileikinn til ad hugsa og kanna nyja moguleika ekki bara gédur
kostur, heldur bryn naudsyn fyrir ferdapjénustuna.

Namsmarkmio

Ad syna nemendum hvernig frumkvodlahugsun getur leitt til
byltingarkenndra adferda, sjalfbarra lausna og endurhugsadrar
framtidar fyrir alla.

Efni = Hvettu til skdpunar og nyskdpunar
= Raektadu inngildingarmenningu
= Efldu simenntun og préun
= Efldu aevintyrapra og frodleiksleit
= Skapadu vettvang fyrir samvinnu og tengsl
= Raktadu sjalfbaert hugarfar
Daemisaga =  Susan Heffernan — Tengslamyndun og samvinna
Afingar Gleera 12 — Hépumraeda — Hvada svida attu fjdlbreytni og inngilding
ad na til?
Glaera 16 — Thugun — Er inngilding hluti af pinu hugarfari?
Glaera 33 — Namsmat
Myndbénd + Mismunandi tegundir nyskopunar utskyrdar — YouTube
* Viima a YouTube
itarefni . Hvad er nyskdpun? | UN Tourism (unwto.org)
. Framtid fer6amennsku: Teekni, starfsfolk, og vidskiptavinir |
McKinsey
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https://www.youtube.com/watch?v=XjL6t6LlcHs&t=577s
https://www.youtube.com/channel/UCalBv9EfP4U_TUFoAMARzTA
https://www.unwto.org/what-is-tourism-innovation
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/future-of-tourism-bridging-the-labor-gap-enhancing-customer-experience
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/future-of-tourism-bridging-the-labor-gap-enhancing-customer-experience

05 | Yfirlit yfir efni namskeids
(framhald)...

Yfirlit [ heimi par sem fjolbreytt sjéonarmid og samvinna eru lykillinn ad
nyskopun og sjalfbeerum darangri viljum vié ad nemendur tileinki sér
pbessa heefileika, sem mun baeta faglega proun peirra og somuleidis
hjdlpa peim vid ad leggja sitt af moérkum vid ad efla jafnrétti kynjanna
og sjalfbaera starfsheetti i ferdapjonustunni um gervalla Evrépu.

Namsmarkmio Eftir pennan hluta settu nemendur ad bua yfir naudsynlega feerni fyrir
arangursrikt samstarf, skyr samskipti og pverfaglegar nalganir.

Efni = Grundvallaratridi arangursriks samstarfs

= Samskiptahaefni fyrir leidtoga

= AQ audvelda dkvardanatdku og hugmyndavinnu
= Stafreen tél fyrir samvinnu og samskipti

= AQ virkja vOxt og pverfaglegt ndm

= AQJ auka patttoku hagsmunaadila

Damisaga =  Georgina Howard — Arangursrik samskipti

Afingar Glaera 6 — Umraeduefni — Hvernig er best ad byggja upp traust innan
vinnustadar?
Glaera 38 — Hversu vel pekkir pu pina hagsmunaadila?

Myndbénd » The Art of Listening | Simon Sinek (youtube.com)
e The Power of Storytelling | Netndmskeid — YouTube
¢ Jack Welch og 6fug leidsogn hja fyrirteekjum— 1. hluti — YouTube

» Ofug leidsdgn hja fyrirtaekjum — 2. hluti — YouTube w

- o}
Itarefni . Ny rannsdkn synir ad samvinna ytir undir drangur 3 vinnustad -
(forbes.com) ,:,

. Partners In Crime: The Power of Finding Your Creative >

Collaborator | eftir Jason Keath | 4 Medium -

. How to Create a Collaborative Culture | The Workstream a -

atlassian.com 4

. Better together: Why collaboration is more important than ever B

— edie >

. 5 steps to successful collaboration | GreenBiz g

. How collaboration creates value and accelerates change | -

GreenBiz -
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https://www.youtube.com/watch?v=qpnNsSyDw-g
https://www.youtube.com/watch?v=zEs1af0VpP8
https://www.youtube.com/watch?v=IfgaE6rxGt4
https://www.youtube.com/watch?v=X9qVIXqE-PU
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://www.atlassian.com/work-management/project-collaboration/collaborative-culture#:~:text=A%20collaborative%20culture%20is%20one%20where%20collaboration%20is,into%20the%20attitudes%20they%20take%20about%20that%20work.
https://www.atlassian.com/work-management/project-collaboration/collaborative-culture#:~:text=A%20collaborative%20culture%20is%20one%20where%20collaboration%20is,into%20the%20attitudes%20they%20take%20about%20that%20work.
https://www.edie.net/better-together-why-collaboration-is-more-important-than-ever/
https://www.edie.net/better-together-why-collaboration-is-more-important-than-ever/
https://www.greenbiz.com/article/5-steps-successful-collaboration
https://www.greenbiz.com/article/how-collaboration-creates-value-and-accelerates-change
https://www.greenbiz.com/article/how-collaboration-creates-value-and-accelerates-change
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Namsumbhverfio

Skapadu éruggt og hvetjandi umhverfi fyrir kennslu.

_ Pad skiptir 6llu ad kynna sér uppsetningu og taeknibunad

kennslustofunnar fyrirfram; hljédvist, upplysingateekni og hvar parf ad skra sig inn, fjarstyringar og
adtod i teeknimdlum ef hana parf. Sem daemi pa geetu smellitekni eda stafreenar skodanakannanir
verid skilvirkari en munnlegar samraedur til ad safna svérum nemenda i stérum fyrirlestrasal. [ minna
herbergi gaeti att betur vid ad hvetja til dypri umraedu og hdpavinnu.

_ fhugadu ad laga namsefnid pitt ad bekkjarsteerd, fjslda nemenda

og nadmsvenjum, jafnvel pétt pad henti vid flestar fyrirlestraadsteedur. Notadu fjolbreytni til ad yta
undir patttoku nemenda. Slikt baetir ndm og nemendur tileinka sér efnid betur. Nemendur eru liklegri
til ad prda gagnryna hugsun og nota pekkingu sina utan kennslustofunnar ef ytt er undir patttoku
peirra.

_ Med pvi ad hlua ad namsumhverfi an adgreiningar, sem haegt er ad

meta, tryggir pu ad allir nemendur hafi somu taekifeeri a farszelli ndmsupplifun.

Skodadu hvernig fjolbreyttur nemendahdpur getur nalgast pad sem pu hefur ad segja. Kynntu pér pa
radgjof og studning sem fyrirlesurum stendur til boda vardandi inngildingu ndms.

Taktu tillit til mismunandi krafna til mismunandi nemenda med pvi ad bjéda upp a efni & ymsum
snidum, svo sem sem textum, myndatextum og hljédupptokum.

Notadu latlaust og hnitmidad ordalag, fordastu sérmal og dparflega teeknileg hugtdok sem geetu verid
nemendum ofvida.

Sampaettu meginreglur Universal Design For Learning (UDL) til ad byggja upp namsupplifun fyrir alla

nemendur, 6had bakgrunni peirra og getu.
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https://www.timeshighereducation.com/campus/universal-design-learning-introduction-and-getting-started
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Hér eru nokkur myndbond til ad adstoda pig vid fyrirlestra & netinu. Ef pu ert ad ihuga ad halda
namskeid i beinni pa geeti eftirfarandi verid gagnlegt:

Tillogur fra Coalface, seria stuttra myndbanda um netkennslu:
* Fyrstu skrefin i netkennslu

* pad er 60ruvisi ad kenna & netinu

* Félagsleg viovera i netkennslu

* AQJ gera spjallbord notendaveenni

* Netndmskeid i beinni

* Studningur vio flarnemendur

Rad um ad halda netnamskeid i fyrsta skipti: Twitter-feersla fra Dr Andy Clegg, Haskdélanum i
Portsmouth a Englandi
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https://youtu.be/wlPBr59B8P8
https://www.youtube.com/watch?v=dp76p8JGsJk
https://www.youtube.com/watch?v=uPDOqmhtK_8
https://www.youtube.com/watch?v=YcWjXaJpSDs
https://www.youtube.com/watch?v=Cna3Cv9PZK8
https://www.youtube.com/watch?v=wnoCvn13M58
https://twitter.com/CleggDr/status/1240384104417370115
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Abendingar um skilvirk samskipti og bekkjarkennslu

_ Fyrstu fimm minuturnar gefa téninn fyrir restina af fyrirlestrinum, og raunar lika
komandi fyrirlestra — nddu athygli peirra og nyttu hana svo sem best. Myndadu tengsl snemma; fadu
nemendur med pér i lid og settu téninn. Spjalladu vid pa pegar peir maeta og reyndu ad komast ad
hverju peir eiga von a. Kynntu pig i upphafi fyrirlesturs.

_ Dragdu andann djupt, byrjadu af 6ryggi og eldmddi, og taladu skyrt. Roéadu
taugarnar med pvi ad fara pér haegt, taladu haegar en venjulega, ekki flyta pér og vertu viss um ad pad
heyrist i pér. Taladu eins og pu buist vid athygli og skilningi — pa fylgir pad yfirleitt i kjolfarid.

_ Roddin er pitt mikilvaegasta vopn. Ef pad er ekki haegt ad heyra i pér né

skilja, pa er naervera pin half tilgangslaus. Athugadu hljodstyrkinn, hrada og framburd med pvi ad fara i
gegnum fyrstu mindturnar af fyrsta fyrirlestrinum med einhverjum kollega pinum. Og ef petta er stér
fyrirlestrasalur skaltu bidja pd sem eru aftast ad lata pig vita hvort peir heyri i pér. Notadu fyrirsagnir og
aherslupunkta sem kveikjur og taladu i meiri samradutdni, sem skapar sjalfsprotna orku & medan pu
heldur augnsambandi yfir allan salinn.

Notadu mismunandi hrada, hljédstyrk og raddblee til ad vidhalda ahuga nemenda og syndu alltaf dhuga
a efninu sem er til umraedu. Lattu himor eda persénulegar sogur fylgja med til ad skapa afslappadra
umhverfi og styrkja enn frekar tengslin vid nemendur. Gefdu pér tima fyrir pogn eda ihugun og geféu
nemendum tima til ad tileinka sér efnid og mynda sinar eigin hugsanir, koma med eigin medmaeli og
draga eigin alyktanir.

_ [ naesta kafla verdur farid nanar i pad.
- reglurnar prjar fyrir gédan fyrirlestur:
»Segdu peim hvad pu aetlar ad segja, segdu pad, segdu peim hvad pu sagdir peim.”

Taktu saman lykilatridin, komdu med hugmyndir um hvad pau geta gert til ad kafa dypra, settu fram
nokkrar spurningar til ad ihuga i malstofum og namskeidum seinna meir og kynntu efni naesta
fyrirlesturs.

-, svo pu getir metid ndmsdrangur. [ naesta kafla verdur framkveemd pess reedd betur.
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bréadu hringras endurgjafar til ad tryggja st6duga baetingu. Sumir bestu kennararnir fa stoduga
endurgjof. Metid hversu arangursrik namskeidin ykkar eru og finnid hvad ma baeta. Biddu nemendur
um endurgjof med pvi ad fa pa til ad svara nafnlausum kdnnunum, i umraedum i kennslustofunni og i
einstaklingssamtolum. Notadu pessa endurgjof til ad prda kennsluadferdir pinar afram, pannig ad paer
standist betur krofur og parfir nemenda pinna. Ef pu vilt vita hvort pu sért ad standa pig:

* Spyrdu nemanda 3lits: Best er ad setja petta upp fyrir fyrirlestur og bidja hann um endurgjof i lokin
— hefdbundin hvatning: ékeypis matur og drykkur.

* Bidjid kollega ad fylgjast med: Tryggdu ad endurgjofin sé sértek og yfirvegud — hvad gerdir pu vel?
Hvar geturdu baett pig?

Heimild: Sean Russell, Freedimadur, rannséknir og kennsla
https://career-advice.jobs.ac.uk/academic/teaching-skills-delivering-an-effective-lecture/

Nemendum frd hdskélum vids vegar um Irland var bodid ad kjésa pann kennara sem peir téldu bjéda
upp d nystdrlegastu og mest hvetjandi kennsluna, sem einnig hefdi jadkveed dhrif ¢ ndm nemenda sinna.
Nemendur téldu gdda kennara syna pessa lykileiginleika,; voru skapandi i samskiptum, voru hvetjandi,
skilningsrikir og syndu samkennd, sképudu hrifneemi eda forvitni, voru hjdlpsamir og gddviljadir, veittu
innbldstur, voru vidkunnalegir, h6fdu dstridu fyrir vidfangsefninu og viddum fraedigreinarinnar og
sképudu kraftmikla eftirvaentingu i kennslustofunni.

,Handbdk og verkfaerakista fyrir irskar haskdlastofnanir”

Tengstu 68rum hépum og fagadilum sem stydja vid haskélakennslu, par 8 medal:

. Landsvettvangur irlands um eflingu haskdlakennslu

. irska netndmsstofnunin (NIDL)

° Starfsmanna- og menntapréunarfélag breskra menntastofnanna (SEDA)
. Samtok um namstaekni (ALT)

. EDEN Stafraent nam i Evropu
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https://career-advice.jobs.ac.uk/academic/teaching-skills-delivering-an-effective-lecture/
https://www.teachingandlearning.ie/
https://eden-europe.eu/
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Skilvirk samskipti vid nemendur skapa jakvaett ndamsumhverfi og studla ad gédum arangri. G6o
samskiptahaefni gerir kennurum kleift ad byggja upp traust tengsl vid nemendur, adra adila
ferdapjénustunnar og samstarfsfélk.

Samskipti eru baedi tjaning og hlustun. Kennarar purfa ad kunna ad hlusta og skilja hugsanir og
hugmyndir nemenda sinna og purfa ad geta utfert hlutina skyrt. Kennarar purfa ad vera skyrir i
samskiptum sinum @ medan peir tala vid nemendur sina. beir eiga ad kunna ad buata flékna hluti nidur
i einfold skref. Samskipti eru skilvirk pegar sa sem talar getur komid skilabodum sinum a framfeeri a
hnitmidadan hatt og hlustandinn getur stundad virka hlustun og tulkad skilabodin. begar sd sem talar
fordast ad nota uppfyllingarord, er skyr vardandi dsetning sinn og muldrar ekki, sparar vidkomandi
tima og hdmarkar namsgetu.

Samskipti vid nemendur a formlegan sem og 6formlegan hatt, eins og ad bjéda upp a oformlegt
fyrirlestramyndband, hlutverkaleiki, leiki eda formlegan fyrirlestur, kennsluefni og vinnustofu. Adrar
gerdir formlegra samskipta eru namshandbakur, skyrar leidbeiningar um ndmsmat, leslistar, skyrir
skilafrestir ndmsmats og dagatal fyrir ndmsarid, par sem fram koma dagsetningar nadmskeida og
namsmats.

Oformleg samskipti geta att sér stad sem dskipulagdir fundir eda jafnvel 4 géngum skdlans. Pa eru
fiolmargar leidir til ad eiga samskipti i gegnum samfélagsmidla @ netinu, eins og a Facebook, Twitter,
TikTok og Snapchat, sem og a spjallbordum & netinu.

Pad ma dypka samskipti og gera namid meira spennandi med pvi ad innlima ofangreint formlegt og
oformlegt ndm og kafa adeins dypra i pau tengsl huga og athafna sem birtast i atburdaras, senum,
myndum og myndbéndum (O'Donoghue (1977), bls. 35-36, sem Clancy (2015) vitnar i a bls. 153).

Pad er lika mikilveegt ad proska jakveed tengsl vid nemendur. Fitzmaurice og Coughlan (2007) reda
mikilvaegi pess ad tengjast nemendum & jakvaedan og heilbrigdan hatt. Skilvirk samskipti hjalpa
nemendum vid ad tengjast 60rum, syna samkennd, leysa agreining og bua sér til studningsnet. G606
félagsfaerni gerir nemendum kleift a8 mynda djap tengsl sem geta haft jakveed ahrif 4 fraedilegt og
personulegt lif peirra. Til pess ad samskipti séu arangursrik verda pau ad vera skyr, ndkvaem,
afgerandi, hnitmidud og hlyleg. betta eru grunngildin fimm i samskiptum, poétt pad séu nokkrar
utgafur til.
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Samskipti og samvinna i gegnum spurningar geta komid ndminu a naesta stig, par sem nemendur geta
spurt hvort annad spurninga, leitad lausna saman og metid vinnu hvers annars. Sumir nemendur eru
liklegri til ad bidja um studning eda adstod frd samnemanda en fra lei6beinanda. bad er mikilveegt ad
skapa jakveett skélaumhverfi, par sem nemendur eru éhraeddir vid ad svara spurningum eda spyrja
spurninga og nemendur teljast jafningjar i leerddmsferlinu. ihugid mismunandi gerdir af spurningum,
eins og opnar og lokadar spurnigar, sem og einfaldar og floknar spurningar.

Lokud spurning er med akvedid rétt svar; kennarinn getur spurt spurningarinnar og fengid nemendur
til ad svara henni. betta styrkir félagslega uppbyggingu pekkingar.

Opnar spurningar eru gagnlegar til ad kanna upplifun nemenda, en kennarinn parf ad geeta pess ad
umraedan fari ekki ar bondunum.

Fléknar spurningar nota hluti eins og tilgatur, kenningar eda igrundun. bad getur tekid tima ad svara
bessum spurningum, svo gefdu nemendum tima til ad hugsa sig i gegnum svarid. Ekki vera
hreeddur vid sma pogn.

Einfaldar spurningar snuast um ad rifjada upp stadreyndir, pannig ad pad tekur minni tima ad svara.

Lynch (2008) leggur til ad kennarar maoti sér stefnu vid ad taka @ moti nemendum; fyrstu fimm minutur
kennslunnar md til deemis nota til ad skiptast d fréttum.

Eftir ndmskeid er god regla ad gera samantekt a 6llu sem farid var yfir. Hafid samband vid nemendur
eftir namskeidid i gegnum tolvupodst og sendid glaerur, ef paer voru notadar.
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Haegt er ad ndlgast lista af hagnytum hugmyndum til ad baeta skilvirkni og geedi endurgjafar i

Modtunarmat: Hagnytar hugmyndir til ad baeta gadi og skilvirkni endurgjafar

Ytir undir préun sjalfsmats (igrundunar) i nami.

Hvetur til samraedu kennara og nemenda a jafningjagrundvelli um namid.

Skyrir betur hvad telst vera gédur arangur (markmid, maelikvardi, vidmid og veentingar).
Skapar taekifaeri til ad minnka bilid a milli ndverandi frammist6du og zeskilegrar frammist6du.
Veitir nemendum bestu mogulegu upplysingar um nam peirra.

Hvetur til jakvaeds vidhorfs til hvatningar og sjalfsoryggis.

Nou s wNR

Veitir kennurum upplysingar sem hagt er ad nota til ad moéta kennsluna.
(Nlco/ & MacFarlane-Dick, 2009; Juwah et al, 2004)

Pad hefur verid synt fram 4 ad pad ad gefa nemendum endurgjof um ndm peirra, sem oft er lyst sem
motandi mati, hefur mjog jakvaed ahrif 3 ndm og drangur nemenda (Juwah et al., 2009; Black &
William, 1998). Mikilvaegi endurgjafaradferda vid mat hefur verid reekilega stadfest i rannséknum
(Fisher & Miller, 2008).

En petta getur hins vegar oft verid timafrekt verkefni i undirfjarmégnudu umhverfi. Ad auki greina
margir starfsmenn fra litilli svorun nemenda vid pessa endurgjof; nemendur lesa hana til deemis ekki
alltaf, en kvarta um leid yfir skorti 4 gagnlegri endurgjof. betta getur leitt til dskilvirkrar vinnu starfsfélks
og Oskilvirkrar endurgjafar fyrir nemendur.

Eitt af lykilatriGunum til ad takast & vid petta vandamal er ad préa sjalfsmatshaefni nemenda til ad
hjalpa peim ad minnka bilid & milli frammistédu peirra og pess sem atlast er til af peim (Clarke et al.,
2001).

Timasetning, tegund og afmorkun endurgjafar getur einnig baett hzefni nemenda til ad stunda
sjalfsmat. Ad auki eetti g6d endurgjof ad hvetja til sérstakra adgerda sem haegt er ad nota i naesta mati.
Endurgjof parf ekki alltaf ad koma fra akademiskum starfsmonnum, par sem nemendur sjalfir geta
hjalpad hverjum 6drum vid endurgjof pegar peir fa leidsdogn um hvernig eigi ad veita hana. Ny taekni
skapar einnig god teekifeeri fyrir endurgjof.

Loks ber ad muna ad endurgjof sem felur i sér uppbyggilegar athugasemdir um styrkleika, veikleika og
tillogur um drbaetur skapar 6flugan jakvaedan dvinning fyrir ndm nemenda og arangur peirra (Nichol &
McFarlane-Dick, 2009; Black & William, 1998).
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https://www.ucd.ie/teaching/t4media/formative_assessment_feedback.pdf
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Vefsida verkefnis

Samantektarskyrsla

Handbok um gdda starfshaetti

Namsefni

Facebook-sida We Lead

Instagram-sida We Lead

LinkedIn-sida We Lead

A

Lead

We

weleadproject.eu

weleadproject.eu/eye-opener-report

weleadproject.eu/good-practices-compendium

weleadproject.eu/resources

facebook.com/WeleadEU

instagram.com/we lead.eu

linkedin.com/company/we-lead-Erasmus

PARTNERS ALSOURCLS
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https://weleadproject.eu/
https://weleadproject.eu/eye-opener-report/
https://weleadproject.eu/good-practices-compendium/
https://weleadproject.eu/resources/
https://www.facebook.com/WeLeadEU
https://www.instagram.com/we_lead.eu/
http://www.linkedin.com/company/we-lead-erasmus/?viewAsMember=true
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Studningur vid nam nemenda; ad halda fyrirlestur; skipuleggja kennslustund; gefa endurgjof o.s.frv.

www.ucd.ie/teaching/resources/teachingtoolkit/planningateachingsession

AHEAD birta sjo meginreglur nams fyrir alla, sem finna ma i sadttmala peirra um kennslu og ndm 4an
adgreiningar. www.ahead.ie/userfiles/files//documents/Charter 4 Inclusive Teaching & Learni
ng Online Version.pdf

Sjadu hvernig pu getur Utbuid kennslustundir @ medfylgjandi vefsidu

CAST Nam fyrir alla www.cast.org/our-work/about-ud|

_ Hvernig a ad tryggja ad nemendur sem geetu att i erfidleikum med nam séu
velkomnir; hvernig tekurdu til deemis @ moéti nemanda sem er med lesblindu eda kvida? HEA

(Eftirlitsnefnd Irlands med haskélanami) safnar gégnum um lidan nemenda. Lesid ,Health and
Wellbeing” (bls. 23 - 24) i skyrslunni Euro Student Survey V Report on the Social and Living Conditions
of Higher Education Students in Ireland 2013. www.hea.ie/sites/default/files/eurostudentv_final.pdf.

_ Heimséttu vefsidu Haskélans i Queensland i Astraliu og sjadu hvernig 4 ad nota

flippada kennslu til ad baeta ndmid. ug.edu.au/teach/flipped-classroom/what-is-fc.html w
_ Skodadu YouTube-ras Jerome Gratigny °:_’
(www.youtube.com/watch?v=dKZiXR5qUIQ) eda pessa vefsidu til ad sja hvernig a ad semja stafraenar -
sogur: http://storyconcepts.blogspot.com =
S
_ Lestu eftirfarandi grein eftir John Savery (2006) ,,Overview of s
Problem-based Learning: Definitions and Distinctions” =
docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1002&context=ijpbl E
=
o
z

Ao

N
(Vo]


http://www.ucd.ie/teaching/resources/teachingtoolkit/planningateachingsession
https://www.ahead.ie/userfiles/files/documents/Charter_4_Inclusive_Teaching_&_Learni%20ng_Online_Version.pdf
https://www.ahead.ie/userfiles/files/documents/Charter_4_Inclusive_Teaching_&_Learni%20ng_Online_Version.pdf
http://www.cast.org/our-work/about-udl
http://www.hea.ie/sites/default/files/eurostudentv_final.pdf
http://www.uq.edu.au/teach/flipped-classroom/what-is-fc.html
https://www.youtube.com/watch?v=dKZiXR5qUlQ
http://storyconcepts.blogspot.com/
https://docs.lib.purdue.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1002&context=ijpbl

08 | Da&ami um sex daga stundaskra fyrir
We Lead namskeid

*  Meelt er med pvi ad virda hamarkslengd kennsludagsins, eins og hun er tilgreind i
toflunni hér ad nedan.

* par sem namsefnid getur verid ansi pungt og framandi fyrir kennara og nemendur
er meaelt med pvi ad dreifa upplysingunum a nokkra daga.

* Til ad efnid nytist sem best geturdu dreift pessum doégum a nokkrar vikur, til deemis
a einn dag i viku.

DAGUR Namsefni
09.00 — 13.00 1. hiuti
! 14.00 — 15.30 2. hluti
09.00 — 13.00 2. hiuti
2 14.00 - 15.30 3. hluti
09.00 — 13.00 3. hluti
3 14.00 — 15.30 4. hluti
09.00 — 13.00 4. hiuti .
4 14.00 — 15.30 5. hluti =
09.00 — 13.00 5. hiuti oE
> 14.00 - 15.30 6. hiuti >
09.00 — 13.00 6. hluti é
° 14.00 — 15.30 Upprifjun og samantekt ;
=

4,

w
o




»Efastu aldvel wm ad Litill hépur

hugsandt, Gstridufullya borgara
gett breytt hetminunt ... bad er
elnmitt et Letdtn sem nefur

noklkurn thimammn virkad til pess!”
: —Margaret |\ [ETe!

Fylgido okkur hérna:

fin@

S Co-funded by
LS the European Union

www.welead.eu



https://www.instagram.com/we_lead.eu/
https://www.facebook.com/WeLeadEU
https://weleadproject.eu/
https://www.linkedin.com/company/we-lead-erasmus/?viewAsMember=true
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