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Um verkefnid og kursinn ...

Stadalmyndir kynjanna eru samofnar
ferdapjonustu i gervallri Evropu, konum er
itrekad mismunad pegar kemur ad
starfsmoguleikum, launum, vinnuadstodu og
stoduhakkunum. Til ad sporna vid pessu,
nutimavaeda ferlin og studla ad alvoru
breytingum kynnum vid WE LEAD verkefnid.

WE LEAD vinnur ad pvi ad rydja hindrunum ur
vegi og tryggja JAFNT ADGENGI fyrir allar konur
i geiranum. Pessar hindranir hafa komid i veg
fyrir a0 peer sxeki sér aukna menntun eda njoti
framgangs i starfi. WE LEAD vill skapa umhverfi
inngildingar sem raektar jofnud og jafnrétti og
bregst vio porfum samfélagsins.
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Af hverju parf ad BREYTA?

Ferdapjonustan er pridji steersti félagslegi og efnahagslegi
idnadurinn i ESB. Arid 2011 voru konur 56 % af mannafla
ferdapjonustunnar i ESB-28 londum og 46 % i 6llum idnadi ESB.
Alpjodasamtok kvenna i ferdapjonustu segja skyrt ad , hlutfall
kvenna er oedlilega lagt i 22dstu stodum.”

pott konur telji 25,5 % af framkvaemdastjornum pa vinna peaer
flestar vid mannaudsstjornun, frekar en vid framkvaemdastjorn.
WIHTL itrekar ad ferdapjonustan ,,bregdist pvi hlutverki sinu ad
hleypa konum ad aedstu stodum akvordunartoku, pratt fyrir ad
geirinn hafi Ur steerri hépi kvenna ad velja.” | gistipjénustu eru
konur langoftast i laglaunavinnu og adeins einn af hverjum 22
framkveemdastjorum er kona.



http://womenintravelandtourism.com/
https://www.wihtl.com/

Askoranir sem maeta konum

Pad ad takast a vid askoranir i ferdapjonustunni, sérstaklega pegar kemur ad pvi ad auka jafnrétti og
hlut kvenna i stjornunarstorfum, krefst pess ad vinna i nokkrum lykilhlutum:

e \
inna jafnvaegi Bata Tengslamyndun

vinnu og
einkalifs

hafnipréun og synileiki
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AD brjota
glerpakid
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kynbundinn ‘"““Ul.lmhverfl
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o launamun /

Raekta Stefnumotun
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Hugsanaaefing

NU er timabaert ad ihuga ...
Nefndu askoranir sem pu hefur purft ad takast a vio i
ferdapjonustunni?

Hefurdu tillogur ad lausnum eda adferdum til ad
takast a vid pessar askoranir?
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Pad sem parf ad gerast!

 Koma auga a og ey0a kerfisbundinni mismunun, skapa farveg fyrir leiobeinendur og
bakhjarla og tryggja réttlatar adferdir vid radningar og stoduhaekkanir.

* Sveigjanlegt vinnuumhverfi, hvetjandi stefnumotun a vinnustad og fjolskylduvaen
kjor.

* Tekist sé a vid launamun kynjanna med gagnsaeum kjarasamningum, reglubundnum
launauttektum og barattu fyrir somu launum fyrir somu vinnu.

* Namskeid med aherslu a leidtogahaefni, samningavidraedur og adra lykilhaefni til ad
hjalpa konum ad komast lengra a sinum ferli.

e Skapa vinnustaGamenningu sem metur fjolbreytni og inngildingu ad verdleikum. A0
tryggja naemnipjalfun og skapa vettvang fyrir skodunir og hugmyndir kvenna.

* Hvetja konur i ferdapjonustunni til a0 mynda sér tengslanet og tryggja vettvang til ad
syna afrek kvenna og auka synileika peirra.

* Berjast fyrir stefnubreytingu og breyttum vinnuadferdum i ferdamannaidnadinum.

1



HJALPLEGIR TENGLAR
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4 ——
e WIHTL - Fj6lbreytni i ferdamennsku ~ —

* Frumkveedi kvenfrumkvodla i fijdrmalum| Women
Entrepreneurs Finance Initiative (we-fi.org)

e Witti (womenintravelandtourism.com)

« Konur iferdapjénustu (Astralia)

e Allt um fidlbreytileika, j6fnud og inngildingu |
Diversity for Social Impact™



https://www.wihtl.com/
https://we-fi.org/
https://we-fi.org/
http://womenintravelandtourism.com/
https://womenintourism.com.au/
https://diversity.social/
https://diversity.social/

Hindrunum rutt
ur vegi: jafnréttii °
leidtogastéorfum -



Jafnrétti og jofnudur

Jafnrétti og jofnudur eru tveaer adferdir til ad tryggja
sanngirni, en paer virka a mismunandi hatt:

bydir ad koma eins fram vid alla, burtséd fra

borfum, med pvi ad tryggja ad allir hafi adgang ad somu
hlutunum.

bydir hins vegar ad dreifa urreedum byggt a | I "I\‘ ['L_J,ll
poérfum félks. Par er tekid med i reikninginn ad _ i 5
l |

mismunandi folk byr vid mismunandi adstaedur og
skiptir nakveemlega peim hlutum og teekifaerum sem ; )
barf til ad skapa jofnud. JAFNRETTI JOFNUDUR




Frumkvaedi
kvenna

Helstu leidtogar ferdapjonustunnar a heimsvisu hafa lofad ad vinna ad jafnrétti kvenna
og auka hlut kvenna i leiotogastodum, samkvaemt tilkynningu a leidtogafundi WTTC
2021 i Cancun. Tilkynningunni var fylgt eftir med undirritun yfirlysingar WTTC
leidtogafundsins i Cancun um a0 stydja konur, benda a synileika peirra um heim allan og
mikilvaegi jofnudar i umhverfi ferdapjonustunnar, til ad gera peim faert ad blomstra sem
leidtogar og frumkvodlar.

WTTC opinberadi samstarf einkaadila, hins opinbera og fraedisamfélagsins til ad hvetja
til fjolbreytni og inngildingar, sem myndi hjalpa vid ad tryggja jafnrétti i
ferdamannaidnadinum ollum.

Med undirskriftinni skuldbuttu patttakendur sig til ad tryggja konum jofn taekifaeri med

bvi ad fjarlaegja hindranir, tryggja sanngjarna medhondlun og hvetja til meira
fjarhagslegs, atvinnulegs og félagslegs sjalfstzaedis. Heimild
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https://wttc.org/initiatives/women-empowerment

leidtogafundar WTTC 2021 (wttc.or

A heimsvisu hefur heimsfaraldurinn haft mun meiri éhrif é ﬂ

konur. Pad sem meira er, fyrir utan formlega atvinnu sinntu ;‘E?(i'ﬁ;;\‘;l{,;,\jz
konur prefalt meiri dlaunadri vinnu en karlar fyrir faraldurinn; O =
hlutfall sem hefur haekkad umtalsvert i faraldrinum. Til : THE CANCUN WOMEN'’S
vidbotar vid kynbundinn 6jéfnud @ bord vid launamisréttiog %  INITIATIVE DECLARATION .
: . , SUPPORTING WOMEN IN -
kynb.undlél ofbeldi pa mu-vr'n-r"betta ,okkur ? (.15 Paé er enn verk TRATEL B IR
ad vinna til ad skapa meiri j6fnud i framtidinni. | .
L. L . . . . Global Declaration and Platform: -
Jafnrétti og jofnudur kynjanna eru undirstodur vaxtar fyrir Women's Equality and Leadership E
alla, og bad eru mannréttindi. i

Samstarf einkaadila, hins opinbera og haskdlasamfélags er
naudsynlegt til ad bua til farveg til ad na fram jafnrétti
kynjanna.

WOMEN
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https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/2021%20Womens%20Initiative%20Declaration.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/2021%20Womens%20Initiative%20Declaration.pdf

A0 brjota nidur hindranir ...

pott ymis merki um framfarir lofi godu, pa bida enn
storar askoranir i barattunni vid ad na kynjajafnrétti i
forystu ferdapjonustunnar. bad parf aframhaldandi
adgerdir til ad brjota nidur og fjarleegja hindranir og
auka patt kvenna i stjéornendastodum a ollum svidum
ferdapjonustunnar.

betta krefst margpeettrar nalgunar:

Stefnur sem studla ad jafnrétti kynjanna.
Skuldbinding sedstu stjornenda.
Leidtoganamskeid snidin ad konum.
Leidbeinendur og bakhjarlar.

A0d skapa farveg fyrir tengslamyndun og synileika
kvenna.

Ad hafa réttu konurnar i huga pegar leitad er arftaka.

e E

o



O 3 Valdefling
kvenna i

feroapjonustu



Ojafnvaegi ...

Eins og fram hefur komid hafa ordid miklar framfarir i
valdeflingu kvenna, en enn vantar mikid upp a ad konur
njoti somu grunnréttinda, forréttinda og kjara sem karlar

njota. Konur péna enn minna en karlar, hafa faerri réttindi,
minni félagslegan sveigjanleika og takmarkadra adgengi

a0 audlindum og audmagni. Heimild

Jofnudur kynjanna er lykilskref i att ad markmidum
Alpjédabankastofnananna (WBG) vid ad utryma fataekt og
orva sameiginlega hagseeld, og ferdapjonustan er ein leidin

til ad na peim markmidum.


https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/03/01/nearly-2-4-billion-women-globally-don-t-have-same-economic-rights-as-men

Hvi PURFUM vio jafnveegi?

Skortur a kvenleidtogum i ferdamennsku pydir:
e faerri konur sem fyrirmyndir og leidbeinendur;
meiri starfsmannavelta;

|élegt akvordunartokuferli;

skortur @ samvinnu og teymisvinnu; og
gamaldags vinnuadferdir.

Fjogur helstu vidskiptarokin fyrir fleiri konum i stjornum:
1. baeta frammistodu;

2. adgangur ad sem staerstu mengi hafileikafolks;

3. meiri viobragdsflyti gagnvart krofum markadsins; og
4. a0 studla ad betri stjornhattum.



http://equalityintourism.org/wp-content/uploads/2013/07/Sun_Sand_Ceiling_F.pdf

MARKMIDIN:

Opid fraedsluefni WE LEAD snyst um framgang kvenna i

leidtogastodur i ferdapjonustunni ...

e pjalfun i mjukum faernipattum og vitundarvakningu um
mogulegar pjalfunarleidir.

e Jafnrétti kynjanna alls stadar i greininni ... sem leidir af sér
jakveedari nidurstodur.

* Vid munum hafa frumkvaedi ad loftslagsadgerdum saman.
e Vid munum auka synileika kvenna i ferdapjonustu, sem og
hlut peirra i stjornum og heildarahrif pessa mun leida til

sjalfbeerari framtidar.
e Um leid munum vid valdefla kennara i starfsnami med
betri tolum.



Hvernig VALDEFLUM vid konur?

e

Menntun Rannsoknir Medvitund Tengslanet
Leidtogafaerni, Kynjaahrif, Herferdir auka Vidburdir og
Samskipti, Hvetjandi medvitund um vettvangur fyrir
Vidskiptafeaerni, daemisogur, mikilvaegi tengslamyndun
Stafraent laesi, Radleggingar um f§ kynjajafnréttis og | gera konum kleift
Fjarmalalaesi stefnumotun CHERERRIEY ad tengjast
kvenleidtoga i leiobeinendum,
ferdapjonustunni jafningjum og
leidtogum

Med innleidingu pessara
adferda getur WE LEAD
haft drslitaahrif a
valdeflingu kvenna og
studlad af auknu

kynjajafnrétti i
ferdapjonustunni, sem
leidir til pess ad voxtur
greinarinnar verdur
sjalfbaerari og
sanngjarnari.




O 4 Kynjajafnrétti: ad ;
JULIEED. .

inngildingu og
jafnreétti



@A )

. t(] FERDAPJONUSTU — OPNA VEFNAMSKEID (4 Youtube)

UNWTO - Stefnumorkun fyrir oll kyn i

ferdapjonustunni

Vidskiptarokin fyrir auknu kynjajafnrétti eru

vel skrasett. | ferdapjénustunni eru kostirnir

enn meiri, sokum fjolda kvenna sem vinna i
greininni. | ,Stefnumorkun fyrir 611 kyn i
ferdapjonustunni” eru verkfaeri fyrir %\
einkarekin fyrirtzeki i ferdapjonustu af 6llum
staeerdum og gerdum, sem getur hjalpad
beim ad hanna ahrifamikla og varanlega
stefnumorkun fyrir kynjajafnrétti i peirra
starfsemi.

KYNJASAMPATTINGARLEIDBEININGAR FYRIR

— A


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423262
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423262
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423262
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ADNs_8tvZIw&feature=youtu.be&ab_channel=WorldTourismOrganization%28UNWTO%29
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ADNs_8tvZIw&feature=youtu.be&ab_channel=WorldTourismOrganization%28UNWTO%29

A0 bera kennsla a styrkleika kvenna og sjonarhorn peirra

Pad er ekki bara spurning um jafnrétti ad hafa fleiri konur i stjérnunarstodum i
ferdapjonustunni, heldur lika naudsynleg herkaenska. O8ruvisi styrkleikar peirra og
ferskt sjonarhorn eru drifkraftur nysképunar og sjalfbeaers vinnulags, baetir
akvardanatoku og eykur seiglu og velgengni fyrirtaekja.

bad ad hafa konur i stjéornunarstodum skapar betri samvinnu/samskipti,
skopunarkraft, samkennd, ahattuvitund og fjolbreyttari sjonarhorn i
akvardanatokuferlinu. betta getur af sér heildraenni og uthugsadri lausnir, sem
gagnast fyrirtaekinu og hluthéfum pess.

| ferdapjénustunni skiptir upplifun vidskiptavina 6llu og pvi geta sjénarhorn
kvenstjornenda veitt mikilvaega innsyn inn i dskir vidskiptavina, par sem konur taka
storan hluta af akvordunum um ferdalog og tomstundir fyrir fjdlskyldur og hdpa. neimia
Konur leggja aherslu a sjalfbaerni og sioferdisspursmal i sinum akvardanatokum, sem
er i takt vid auknar krofur vidskiptavina um abyrga og sjalfbzera vidskiptahaetti i
ferdapjonustu. neimid
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https://www.linkedin.com/pulse/women-leaders-driving-force-consumer-insights-o5rxc/
https://leadmag.co.uk/women-leaders-in-sustainability-driving-esg-initiatives-for-a-better-future/

AO skapa menningu inngildingar ...

Fyrirtaeki geta skapad vinnustadi par sem fjolbreytni er fagnad, par sem allir
starfsmenn upplifa valdeflingu og virdingu. betta eykur ekki bara starfsanaegju og
dregur ur starfsmannaveltu, heldur er petta drifkraftur nysképunar og velgengni a
fiolbreyttum alpjodlegum markadi. Hér eru faeinar adferdir til ad breyta hlutunum ...

Regluleg fraedsla um Starfsmannafélog A0 para nyja starfsmenn Sveigjanlegt
Omedvitada forddma, minnihlutahdpa geta (sérstaklega ur vinnuumbhverfi getur falid i

Yfirstjorn zetti ad studla

synilega og akvedid ad
menningarhafni og skapad hjdlparnet fyrir minnihlutahdpum) vid sér hlutastorf, fjarvinnu og

samskipti an adgreiningar starfsmenn, veitt innsyn i reynda stjérnendur hjalpar sveigjanlegan vinnutima,

frumkvaedi, stefnumorkun
og starfshattum sem
hvetja til fjolbreytni og
inngildingu (par med talid i
radningarferli)

geta aukid medvitund og mismunandi markadi og starfsframa og verdur til allt til ad koma til méts vid
veitt starfsfolki haefni til ad leitt til betri bess ad badir vaxa i starfi. mismunandi parfir

skapa umhverfi fyrir alla stefnumotunar

Skuldbinding bjalfun og menntun Starfsmannafélog Leidbeinendur og Sveigjanlegt
stjornenda minnihlutahdpa starfsproun vinnuumhverfi



Kafadu dypra ...

A\

* Valdefling kvenna og ferdapjonusta
(unwto.org)

e Um bdkina | The Double X Economy

e Lean In eftir Sheryl Sandberg

* Diversity in the Workplace: Eye-Opening
Interviews to Jumpstart Conversations about
|dentity, Privilege, and Bias, eftir Bari A.
Williams

e Sheryl Sandberg: Astaedurnar fyrir of faum
kvenleidtogum — horfa a8 Vimeo

'A COMPELLING AND ACTIONABLE CASE FOR UNLEASHING
WOMEN'S ECONOMIC POWER." MELINDA GATES


https://www.unwto.org/gender-and-tourism
https://www.unwto.org/gender-and-tourism
https://www.doublexeconomy.com/about
https://leanin.org/book
https://www.amazon.com/Diversity-Workplace-Eye-Opening-Interviews-Conversations/dp/1641529040
https://www.amazon.com/Diversity-Workplace-Eye-Opening-Interviews-Conversations/dp/1641529040
https://www.amazon.com/Diversity-Workplace-Eye-Opening-Interviews-Conversations/dp/1641529040
https://www.amazon.com/Diversity-Workplace-Eye-Opening-Interviews-Conversations/dp/1641529040
https://vimeo.com/58738232

05 A0 hjalpa konum z
a framabraut:

bestu
aoferdirnar



AO klifa metordastigann ...

Pad ad hjalpa konum afram a framabrautinni, sérstaklega i
ferdapjonustunni, kallar a fjolpaetta nalgun med skuldbindingu
fyrirtaekjanna, stydjandi stefnumadtun og valdeflingu einstaklinga.
Hér eru nokkrar godar leidir til ad byrja ad klifa upp metordastigann:
1. Staekka tengslanetid!

2. Hafa tru a eigin heefileikum

3. Lata i sér heyra og vera synileg

4. Finna leidbeinendur og bakhijarla @Q\

5. Halda afram a0 laera og proskast
6. Jafnvaegi vinnu og einkalifs
7. Mundu markmidin pin

HEIMILD: 7 Proven Strategies For Advancing Your Career As A Woman:
@l The Ultimate Guide (vefgrein 4 realshepower.in)



https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#1-network-network-network
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#2-be-confident-in-your-abilities
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#3-speak-up-and-be-visible
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#4-seek-out-mentorship-and-sponsorship
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#5-keep-learning-and-growing
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#6-find-a-work-life-balance
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/#7-lean-in-to-your-goals
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/
https://www.realshepower.in/strategies-for-advancing-your-career-as-women/
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,Leidtogahaefni verdur til vid pbad ad raunverulega
takast a vid allt litrof pess ad lifa, vid ad vera su sem
pu imyndar pér ad verda. Ad vita hvad skiptir mali er

undirstada pess ad verda leidtogi og medvitud

manneskja. A0 leida er ad lifa, bad er viobrag0d vid

lifinu.”

— Leanne Meyer, leidtogi deildar um stefnumotun fyrir konur i atvinnulifinu

VILTU FREDAST MEIRA? = Leidtoga- og samningaakademian:
A6fer6|r t|| a0 baeta hlut kvenna [ atvmnullflnu Tepper



https://www.cmu.edu/tepper/executive-education/dei/women/index.html
https://www.cmu.edu/tepper/executive-education/dei/women/index.html
https://www.cmu.edu/tepper/executive-education/dei/women/index.html

Hlutverk kvenna
i sjalfbaerum
rekstri
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Tengsl kvenna og sjalfbaerni ... £ 7 Y

Eins og kom fram i fjorda hluta verdum vid ad bera
kennsl a styrkleika kvenna og mikilvaegi peirra i
ferdapjonustunni. Konur gegna lykilhlutverki i ad styra
ferdapjonustunni i att ad sjalfbeerari, sidoferdilega og
samfélagslega abyrgari starfshattum. batttaka peirra er
ekki bara til gods heldur bradnaudsynleg fyrir sjalfbaerni
bessa geira til langframa.

A naestu glaeru nefnum vid 6 deemi um hvar peer skipta
skopum.



Tengsl kvenna og sjalfbaerni ...

1.  Konur hafa EINSTAKT SJIONARHORN OG HUGARFAR FRUMKVODLA GAGNVART SJIALFBZRNI
fer@apjonustu. Innsaei peirra skiptir 6llu i ad proa og innleida sjalfbaerar adferdir sem henta
fiolbreyttum hoépi vidskiptavina.

2. DPATTTAKA VIDSKIPTAVINA OG ANZAGJA: Konum gengur vel ad finna samkennd og mynda tengsl
vid vidskiptavini. Pessi heefileiki er lifsnaudsynlegur til pess ad stydja vid sjalfbaera ferdapjonustu,
bar sem medvitund vidskiptavina og patttaka er lykilatridi til ad na fram sjalfbaerni.

3. bpatttaka kvenna leidir oft af sér sterkari aherslu a samfélag og félagslegar hlidar sjalfbaerni. baer
setja oft SAMFELAGSLEGA PATTTOKU NZARSAMFELAGSINS OG PROUN i FORGANG, sem er
kjarnapattur sjalfbaerrar ferdapjonustu.

4. Ppad hefur synt sig ad konur eru MJOG MEDVITADAR UM UMHVERFISMAL OG TAKA PAR
FRUMKVZDI. Leidtogar ferdapjonustunnar geta tekid af skarid med pvi ad taka upp
umhverfisveenar adferdir, allt fra pvi ad minnka urgang til sjalfbaerrar notkunar hraefna.

5. Nalgun kvenna & stjérnun snyst oft um LANGTIMA AZTLANIR OG NAKVAMA
AHZATTUGREININGU. betta vidhorf er dyrmeett fyrir sjalfbaeran iénad og til ad tryggja ad
akvardanir dagsins i dag koma ekki nidur a naestu kynslédum.

6. bPad ad stydja konur i ferdapjonustu STYDUR VID STZAZRRI MARKMID UM EFNAHAGSLEGA
VALDEFLINGU OG JOFNUDARMARKMID. begar konur blémstra efnahagslega pa fjarfesta paer
aftur i samfélagi sinu, sem skapar margfeldisahrif sem hjalpar sjalfbaerri préun.
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Fadu innblastur ...

Kvenfyrirmyndir
innan
ferdapjonustunnar

| Handbék um géda starfshaetti
beinum vid sjonum okkar ad
konum sem eru frumkvodlar i
ferdapjonustu vardandi
leidtogafaerni og adgerdir i
loftslagsmalum. Susana Conde

er ein peirra. HUn reedir fjolgun Scinonl on forstsouons s rmkvdsarsen nrn

sjdlfbaerrar fer8apjonustu, baedi fyrirtaekja og félaga sem ekki eru

Susana Conde -

Forstjori og stofnandi
Agrotravel Turismo
Responsible y Genuien Spain

rekin i hagnadarskyni eins og Genuine Spain, Agrotravel Responsible

kvenna i stj ornunarstooum i Toursm g/ etk Toueban Sustaloably Han hefur enig YeRe {

stjorn alpjodlegra ferdapjonustusamtaka sem hafa sjalfbaerni ad
leidarljési eins og Global Sustainable Tourism Council og Foundation

fe r6 a bj OI n u St u n n i, e n h l:l n tEI u r :orr Europe:n ?lesiafnable To‘urism. B
ad enn megi gera miklu betur til
20 Jolea konam !
stjornunarstodum. i
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https://weleadproject.eu/good-practices-compendium/
https://weleadproject.eu/good-practices-compendium/
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Meira lesefni:

Valdefling kvenna i gegnum ferdapjénustu |

Valdeflandi ferdamennska kvenna

(worldfootprints.com)

IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE

WOMEN

Ao


https://www.worldfootprints.com/the-women-making-tourism-powerful/
https://www.worldfootprints.com/the-women-making-tourism-powerful/
https://www.worldfootprints.com/the-women-making-tourism-powerful/
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