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Hvettu til
skdpunar og
nyskdpunar



Byrjum a a0 draga saman hvad

nyskopun er ...

Nyskopun getur verid ruglingslegt vidfangsefni, par sem
bad eru svo margar mismunandi tegundir af nyskopun
til. Pu heyrir oft um nyskdpun vardandi nyjustu teekni og
bott ad taekninyjungar hafi vissulega verid, og muni
liklega verda afram, augljésasta form nyskdpunar, pa
birtist hun lika a annan hatt.

Nyskopun merkir oftast minni, haegfara umbazetur a
vorum, ferlum og pjonustu sem pegar eru til stadar, pott
sumar nyjungar séu byltingarkenndar uppfinningar eda
vidskiptamodel sem umbreyta atvinnugreinum.



AHRIF A MARKADINN

Veruleg bating 4 voru
sem snyst um ad
vidhalda stodu hennar
a nuverandi markadi.

Seigfljétandi stodugar

Vidheldur Byltingarkennd

Seigfljotandi Rottaek

umbaetur a ndverandi umbreytir

vorum og pjonustu.

Teekni eda nytt
vidskiptamoddel sem
byltir niverandi
markadslandslagi.

Taeknibylting sem

atvinnugreinum og

skapar oft nyjan

markad.

MIKIL

T/AKNILEG NYBREYTNI

LITIL

Nyskopunartaflan

Ein leid til ad flokka nyskdpun er ad flokka
hana ut fra tveimur asum: taekninni sem
hun notar og markadnum sem hun er
notud i.

Vio getum notad nyskdpunartoflu til ad
birta fjorar algengustu tegundir
nyskdpunar:

1. Seigfljotandi
2. Byltingarkennd
3. Vidheldur

4. Rottxek
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Kynning a nyskopunarflokkum og -tegundum

TYPES-OF
INNOVATION

| bessu myndbandi eru algengustu
leidirnar til ad flokka nyskdpun
utskyrdar. pott pad sé ekki hugsad
serstaklega fyrir ferdapjonustuna hvetur
bad okkur til ad skoda nyskdpun fra
mismunandi sjonarhornum, til ad skilja
betur hvernig nyskdpun virkar i raun.
Markmid Viima er ad hjalpa stofnunum
um heim allan vid ad auka nyskopun.
Kiktu a YouTube rasina peirra a
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https://www.youtube.com/channel/UCalBv9EfP4U_TUFoAMARzTA
https://www.youtube.com/channel/UCalBv9EfP4U_TUFoAMARzTA
https://www.youtube.com/watch?v=XjL6t6LlcHs&t=577s

Fiolgun kvenna i stjérnunarstodum i ferdapjonustu getur eflt nyskdpun a marga
mismunandi vegu ...

Samkennd og
skilningur a
vidskiptavinum:

Konur eru oft med
rikulega samkennd og
tilfinningagreind, sem er
lykilatridi til ad skilja parfir
og oskir vidskiptavina,
sem leidir til meiri
nyskopunar i pjonustu vid
vidskiptavini og honnun
upplifanna.

Samvinna og
samskipti:

Leidtogastill kvenna er
oft ad leggja aherslu a
samvinnu og skilvirk
samskipti, sem er hvoru
tveggja naudsynlegt til
ad bua til skapandi
vinnuumhverfi.

Rustar
stadalmyndum:

Konur i stjérnunar-
stodum ogra hefo-
bundnum viomidum og
stadalmyndum, hvetja
til nyskapandi hugsunar
og hvetja adra til ad
hugsa utan
hefédbundinna
hugmyndaramma.

Kvenleidtogar geta synt
yfirvegun pegar taka
barf ahezettu og synt
seiglu, sem er stor
kostur i nyskdpun og til
ad adlagast ad
breytingum a markadi.

Leidbeinendur
og fyrirmyndir:

Kvenleidtogar eru
fyrirmyndir og
leidbeinendur sem
hvetja adrar konur og
unga sérfraedinga til
nysképunar i
ferdapjonustunni.




Nyskopun skapar fjolmorg taekifeeri fyrir

ferdapjonustufyrirtaeki, par a meodal:

~ ”
” -
Ny vorupréun

Nyskopun getur gert
ferdapjonustufyrirtaekjum
kleift ad bua til nyjar vorur

sem koma til mots vid
breyttar krofur neytenda,
t.d. vardandi hollari eda
sjalfbaerari valkosti.

e
P C é”% .

Sérstada a markadi  Aukin skilvirkniog  Tekjuaukning og meiri

framleioni markadshludeild
Med nyskdpun og Nysképun getur hjalpad Med pvi ad prda
einstokum ferdapjonustu- nystarlegar vorur og
vérum/pjonustu geta fyrirteekjum ad lausnir geta
ferdapjénustufyrirtaeki hagraeda i rekstri og ferdapjénustufyrirtaeki
skorid sig ur og tekid draga ur kostnadi, sem aukid tekjur sinar og nad
forskot i samkeppni. leidir til aukinnar staerri markadshlutdeild.

skilvirkni og framleidni.



Nyskopun skapar fjolmorg taekifaeri fyrir
ferdapjonustufyrirtaeki, par a meodal:

Meiri sjalfbaerni

Nyskdpun hjalpar
ferdapjonustufyrirteekjum ad
verda sjalfbaerari med pvi ad

draga ur sdun, vernda
audlindir og lagmarka
umhverfisfotspor
fyrirtaekjanna.

Meira oryggi og betri geedi

Med nyskopun geta
ferdapjonustufyrirtaeki beett
gaeli
voru/pjonustu/upplifunar
og aukid 6ryggi med proun
nyrrar taekni og nyrra ferla.

Betri notendaupplifun

Med nyskdpun geta
fyrirtaeki beett upplifun
vidskiptavina med nyjum
vorum, pjonustu eda taekni
sem eykur pzegindi,
skilvirkni eda er sérsnidid
ad vidskiptavininum.
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Raektadu
inngildingar-
menningu
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»Fjolbreytni er ad vera bodid i veisluna; s
inngilding er ad vera bodid upp i dans.”

Fraeg tilvitnum i Vernu Myers, sérfreeding i fjolbreytileika og inngildingu.
Um Vernu rna Myers (vernamyers.com



https://www.vernamyers.com/about-verna/
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Fjolbreytni og inngilding ...

AOJ fagna fjolbreytileikanum pydir ad skapa umhverfi sem
virdir og metur hversu olik vid erum, byr til taekifaeri til jafnrar
batttoku og ograr markvisst og rustar hvers kyns
tilhneigingum, forddomum eda mismunun sem getur hindrad

inngildingu.
Inngildingu ma skilgreina sem mannréttindi einstaklings til ad hafa sama
adgang og somu valkosti og allir adrir, par sem 6llum finnst peir tilheyra
samfélaginu og eru metnir ad verdleikum, pannig ad peir geti prdad sina
haefileika til jafns vid adra.

Inngilding er si meginregla ad allir eigi ad geta notad somu ;
adstoduna, tekid patt i somu starfsemi og notid somu upplifunar. %



.« . o1 ge . Vio studlum o6ll ad patttoku —
Kostir 'nng"d'ngarmenn'ngar oll gegnum vid okkar hlutverki.
* ,Menning okkar er
nidurstada personulegra
skuldbindinga okkar, forvitni

[ 1. hluta forum vid stuttlega yfir mikilveegi okkar, hvernig vio vinnum
patttoku og fjolbreytileika. Ad efla menningu saman, og hvernig vi0 Rum
inngildingar er ekki bara sidferdisleg naudsyn hugrekki med ad deila syn
heldur lika naudsynlegt fyrir vidskipti. bad okkar og hvetjum adra.”

studlar med beinum haetti ad kraftmeiri, meira
skapandi og nystarlegri vinnustad og eykur a
endanum velgengni fyrirtaekja.
A naestu glaeru kynnum vié ymsar adferdir sem
geta hjalpad til vid inngildingu a vinnustad og
utlistum hvernig pad getur eflt skopunargafu og
nyskopun.




Aofero

Lysing

Ahrif 4 nysképun

Ahugasom yfirstjérn

Studlar med virkum heetti ad inngildingu, og setur pannig
jakvaett fordeemi fyrir stofnunina alla.

Sleer pann ton ad fjolbreytt sjonarmid
skipti mali.

Fjolbreyttir
radningarferlar

Rada folk ur fjolbreyttum hopi til ad tryggja fjolbreytt
sjonarhorn.

Fjolbreytt sjonarmid bzeta pad
hvernig vandamal eru leyst.

Reglur og venjur sem
stydja inngildingu

Innleida stefnur sem stydja fjolbreytileika og inngildingu
(sveigjanlegur vinnutimi, adgerdir gegn mismunun,
sanngjorn laun).

Skapar sanngjarnt og réttlatt umhverfi
fyrir nyskdpun.

bjalfun og menntun

Reglulegir fundir um fjolbreytileika, j6fnud og
inngildingu, sem auka medvitund og berjast gegn
fordomum.

Eykur skilning og virdingu fyrir
fjiolbreyttum hugmyndum.

Opinska samskipti

Studla ad opnum samraedum par sem starfsmenn geta
ahyggjulaust deilt hugmyndum sinum og ahyggjum.

Hvetur folk til ad deila fjolbreyttum og
skapandi hugmyndum.

Starfsmannahdpar

Stydja starfsmannahodpa fyrir mismunandi
minnihlutahdpa til ad tryggja ad peir hafi rodd.

Valdeflir fjolbreytta hopa til ad deila
sinni einstoku innsyn.

Fjolbreytni fagnad

Fagnadu mismunandi menningu, bakgrunni og
sjonarmidum innan stofnunarinnar.

Undirstrikar mikilvaegi fiolbreytileika i
skapandi ferlum.

Fjolbreyttur hépur

Fa fjolbreyttan hép starfsmanna til ad taka patti

Tryggir ad tekid sé tillit til fjdlbreyttra

kemur ad , . ., x s
skvardanatdku akvardanatokuferlum. sjonarmida i nyskopun.
Simat Metid reglulega og adlagid vinnustadarmenninguna i | Vidheldur og baetir inngildingu fyrir

takt vid endurgjof starfsmanna vardandi inngildingu.

skapandi hluti.




Til ihugunar ...

,Inngildining snyst um gjordir okkar a hverjum degi. Hugsadu
um akvedin samtol eda adstaedur bar sem pu getur kynnst
nyjum hugmyndum og sjonarhornum, sett pig i spor einhvers
annars eda hvatt pa sem upplifa sig utangards til ad taka
pdtt i samtalinu. Eg pori ad vedja ad pu munt uppgétva
eitthvad nytt um sjalfan pig, sem og um adra.”

— Terri Cooper, inngildingarstjornandi, Deloitte

lhugadu pessa malsgrein hér ad ofan og svaradu svo pessum spurningum:
1. Erinngilding hluti af pinu hugarfari?

! 2. Sem leidtogi i ferdapjénustu, hvernig getur bU tryggt inngildingu i
binu starfi?



Efldu simenntun
og pbréun



Simenntun i ferdapjonustu pydir stoduga og
sjalfsprottna leit ad pekkingu og feerni, hvort sem pad
er af persdnulegum eda faglegum hvotum. bad naer ut

fyrir hefobundna menntun og inniheldur lexiur sem pu
l2erir i 22vina a enda, hvort sem pad telst formlegt eda
oformlegt nam.




AOD efla simenntun og proun

Sem leidtogi i ferdapjonustunni geturdu med ahrifarikum haetti studlad ad
simenntun og proun med pvi ad syna gott fordeemi med aherslu a pinn eigin
personulegan proska og ad studla ad fjolbreyttum namstaekifeerum fyrir pin teymi.
* bu parft ad syna ad pu skilur gildi simenntunar, leidsagnar og midlunar
bekkingar med pvi ad tryggja adgang ad pjalfunarnamskeidum, vinnustofum og
samstarfi vid menntastofnanir. Petta mun auka faerni og nysképun starfsmanna.
* Med pvi a0 fella namsmarkmid inn i arangursmat og bjoda upp a studning vid
menntun tryggir pu ad fagleg proun sé i samraemi vid markmid baedi einstaklinga
og fyrirtaekisins.
pessi heildraena nalgun skapar ekki bara fjolfroda og sveignanlega starfsmenn,
heldur baetir hun einnig arangur og samkeppnisheaefni ferdapjonustunnar.
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Avinningur faglegrar préunar i ferdapjonustunni:

Ferdapjonustan Simenntun og A0 tryggja Ferdapjonusta Fyrirtaeki sem Ferdapjonustan
er sibreytileg fagleg proun taekifeeri til heimsins er setja simenntun barf ad uppfylla
grein, med tidum [ eykur moguleika faglegs proska samtengd. og préun i ymsar
breytingum a a eykur starfs- Simenntun hjalpar forgang eru reglugerdir.
oskum vidskipta- f stoduhaekkunum, B anaegju, patttoku J starfsmonnum ad | liklegri til ad na Simenntun
vina, taekni og hjalpar pér og starfsmanna og o0last dypri samkeppnis- tryggir ad pu og
tisku. Simenntun j§ 60rum ad takast minnkar skilning & forskoti, pokk sé @ annad starfsfolk
tryggir a vid ny hlutverk starfsmanna- mismunandi haefu og frodu fylgist vel med
adlogunarhaefni 4 f eda meiri abyrgo. veltu. menningu og starfsfolki. |6gum og
sibreytilegum alpjodlegum stodlum
timum. straumum. greinarinnar.
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O 4 Efldu sevintyrapra
4 og frodleiksleit  °



Zvintyrapra og froodleiksleit ...

A0 bua til anda frodleiksleitar og aevintyra,
serstaklega i samhengi vid ferdapjonustu, getur
verid skapandi og gefandi verkefni.

A naestu tveimur glaarum stingum vid upp 4
nokkrum adferdum sem geetu hjalpad
leiotogum i ferdapjonustunni vid ad skapa
anda frodleiksfysnar og xevintyra, sem gera
tilbod peirra girnilegri og gera upplifun baedi
starfsmanna og vidskiptavina dyrmeetari.

,Lifid er annad
hvort heettulegt
aevintyri eda ekki
neitt.”

— Helen Keller



Adferdir til ad efla aevintyrapra og frodleiksleit

1. Hvetja til forvitni og vidsyni: Hvetja starfsmenn og vidskiptavini til ad spyrja
spurninga, upplifa eitthvad nytt og vera opnir gagnvart nyrri menningu og
hugmyndum.

2. Skapadu teekifaeri til tilraunakennds nams: Bjoddu upp a nam sem er badi freedandi

og xvintyralegt. Pad geetu verid vettvangsferdir, ad sokkva sér ofan i akvedna
menningu eda patttaka i hatidum og vidburdum a svaedinu.

3. Efla ferdalog og frodleiksleit: Hvetja starfsmenn til ad ferdast og freedast, annadhvort
i gegnum ferdalogum a vegum fyrirtaekisins eda med sveigjanlegri orlofsstefnu.

4. Nystarleg voruproun: broa stodugt nyjar og spennandi vorur eda pjonustu sem reyna
a moguleika hefdbundinnar ferdapjonustu.

5. Zvintyralegt hdpefli: Skipuleggdu hopeflisverkefni sem fela i sér aevintyri og
frodleiksleit, til daemis gonguferdir, utilegur eda fjarsjodsleit.
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Adferdir til ad efla aevintyrapra og frodleiksleit

6. Samstarf vid aevintyramenn/konur: Vertu i samstarfi vid sérfreedinga i sevintyra- og
kdnnunarferdum til ad bjoda upp a einstaka upplifun a bord vid dyralifssafari,
fjallgongur eda nedansjavarkdonnun.

7. Notadu taeknina: Nyttu syndarveruleika (VR) og aukinn veruleika (AR) til ad bjoda upp a
upplifun sem likir eftir aevintyraferdum og konnunarleiddngrum.

8. Huvettu til sagnamennsku: Skapadu vettvang til ad deila ferdaségum og reynslu, hvort
sem pad er i gegnum samfélagsmidla, blogg eda vidburdi, til ad kynda aevintyraandann.

9. Fjolbreyttir afangastadir: Bjoddu upp a fjolbreytta upplifun sem kemur til mots vid
mismunandi ahugasvid, allt fra kyrrlatum athvorfum til aevintyra fyrir adrenalinfikla.

10. Sjalfbaer aevintyri: Tryggdu ad avintyra- og konnunarstarfsemi fari fram a
umhverfisvaenan hatt med virdingu fyrir menningu stadarins.
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05 Skapadu vettvang
| o fyrir samvinnu og
g é

tengsl



Vettvangur fyrir
tengslamyndun ...

Ad efla samvinnu og tengslanet i ferdapjonustu
snyst ekki bara um avinning strax; petta snyst
um a0 leggja grunn ad framtid sem byggir a
nyskdpun og er sjalfbzer, menningarlega rik og
efnahagslega traust.

Med pvi ad skapa, eda vera hluti af, ymsum
vettvongum geturdu sem leidtogi i
ferdapjonustunni myndad verdmeet tengsl,
skapad menningu sem einkennist af samvinnu,
bar sem folk skiptist a mismunandi frodleik,
sem allt ytir undir nyskopun og voxt i greininni.
Ferdapjonustan prifst a tengslum og samvinnu.

Margar hugmyndir
dafna betur pegar
peim er sad i adra
huga en pann sem pzer
spruttu fyrst i.

Oliver Wendell Holmes




Helstu vettvangar fyrir samvinnu ferdapjonustunnar

Tengslamyndunar-
vidburoir

Skipuleggdu eda taktu patt i
radstefnum, malstofum og
vinnustofum ferda-
pjoénustunnar. Slikir vidburdir
eru gullid teekifeeri til ad
tengjast jafningjum, deila
innsyn og raeda prdunina.

Netsamfélog og malping

Stofnadu eda taktu patt i
hépum a LinkedIn eda 68rum
samfélagsmidlum, sérhaefdum

spjallsveedum eda
samfélagsmidla-samfélégum
bar sem jafningjar geta
tengst, deilt reynslu og leitad
rada.

Samvinnuverkefni

Hvettu til samstarfsverkefna
milli 6likra adila innan
ferdapjonustunnar. Pad geetu
verid sameiginleg verkefni,
samstarf um akvedna vidburdi
eda sameiginlegar
markadsherferdir.

Samtok i ferda-pjonustu
og félog

Skradu pig i samtdk, klibba
eda hopa i ferdapjonustunni
sem hittast reglulega og eru
teekifeeri til ad steekka
tengslanetid. Pu getur einbeitt
bér ad akvednum
landsveedum eda akvednum
hagsmunum innan
ferdapjonustunnar.
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Helstu vettvangar fyrir samvinnu ferdapjonustunnar

~a

Vorusyningar og
kaupstefnur

Taktu patt i eda skipulegdu
vorusyningar og
kaupstefnur. Paer eru
tilvaldar til ad kynna nyjar
vorur, starfsheetti og
bjonustuleidir og til ad
tengjast jafningjum, birgjum
og vidskiptavinum.

Hringbordsumraedur og
hugveitur

Til a0 reeda malefni lidandi
stundar og framtidarproun i
ferdapjonustunni. Heegt er
ad bjoda fjolbreyttum
patttakendum til ad deila
sjonarmidum sinum og
serfreedipekkingu.

Stafraen
samstarfstol

Notadu stafreen tol & bord
vid Slack, Microsoft Teams
eda Asana fyrir samstarf, til
ad gera fagfolki a
mismunandi stodum kleift
ad vinna saman a skilvirkan
hatt.

Fraedslusamstarf

Vertu i samstarfi vid
freedslutofnanir um
rannsoknarverkefni,
starfsnam og gestafyrirlestra
sem geta styrkt tengslin a
milli atvinnulifs og haskala.
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Fadu innblastur ...

| Handbdk We Lead um géda
starfshaetti er saga Susan Heffernan
rakin, en hun notar mismunandi
vettvanga fyrir samvinnu og til ad lzera
meira. Susan tekur patt i Ballina's
Green Town, samfélagsataki um ad
gera Ballina ad granasta bae irlands, og
hun er lika stjornarkona i
sjalfbodalidamidstodinni i Sligo. Hun
er medvitud um hve dyrmeett pad er
fyrir hana og Mary Robinson
stofnunina ad eiga samskipti vid
hagsmunaadila a svaedinu.

Kvenfyrirmyndir
innan
ferdapjonustunnar

Susan Heffernan -
Verkefnastjori hja
Mary Robinson setrinu

Stutt kynning
Mary Robinson er ein af afkastamestu leidtogum irlands, badi
innanlands og a alpjédavettvangi. Hin umbreytti forsetaembaettinu
a Irlandi og hof vidtaekar samfélagslegar breytingar par i landi. Eftir
forsetatid sina hefur ferill hennar sndist um ad vera talsmadur fyrir
mannréttindum, loftslagsmalum og sjalfbaerri nalgun &
prounarmalum sem vidurkennir alpjodlega abyrgt okkar gagnvart
hvert 6dru.

n

ir samfélog, badi hvad
méti fjolda gesta
vad Shrif peirra &

Vedal
skot 4 raekif
tiltolulega ldgra launa
utan opinbera geirans
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AD imynda sér
betri framtid

,Vid erfum ekki jordina fra
forfedrum okkar, vid faum hana
ad lani fra bérnunum okkar.”

— Ordskviour ameriskra
frumbyggja

Med pvi ad rekta sjalfbaert hugarfar getur ferdapjonustan
ekki bara tekid frumkvaedi vardandi umhverfisvernd og
samfélagsproun til lengri tima, heldur einnig knuid
nyskopun afram, aukid skilvirkni og skapad dyrmeett
gildismat sem faer hljomgrunn hja neytendum sem eru
medvitadir um umhverfismal.



Hvernig efla skal sjalfbaert hugarfar:

Tryggou i frammistodu- Bjoddu upp a og
skyrslum um sjalfbaerni, pad getur vinnustofur med aherslu
knuid aframhaldandi umbaetur og a sjalfbzera starfsheetti

nyskopun. og nyskopun.

Innleida sjalfbaerni sem
i menningu
fyrirtaekisins.

i sjalfbserum
Fléttadu sjalfbaerni inn i verkefnum med 6drum
a nyjum fyrirteekjum, félagasamtokum
vorum, pjonustu og innvidum. og opinberum samtékum.

Faou reglulega og
notadu hana til ad beeta og
endurnyja stodugt sjalfbaerar
aoferdir ykkar.

Skoradu a starfsmenn ad
finna
vid askorunum i
umhverfisvernd.

Notadu nyjustu til Stjéornendur i
ad draga ur kolefnis- " : Joum ferdapjénustu aettu ad
notkun, audlindanotkun sjalfbzerni og hvernig peir vera begar

og séun. geta lagt sitt af morkum a kemur ad sjalfbaerni.
medan peir nota pjonustuna.




Namsmat:

pegar pu lykur pessum hluta, nadu i blad og penna og
skrifadu nidur 5 punkta sem studla ad nyskopun fyrir
betri framtid!
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