¥r

We WOMEN IN
TOURISM,
HOSPITALITY
& LEISURE

6. HLUTI

Samvinna, samskipti og
mikilvaegi pverfaglegs
nams




Samvinna, samskipti og

mikilvaegi pverfaglegs nams

bPessi hluti snyst um ad eftir hann 01 Grundvallaratridi arangursriks samstarfs
verdirdu med naudsynlega feerni
fyrir arangursrikt samstarf, skyr 02 samskiptahzefni fyrir leidtoga
samskipti og pverfaglegar nalganir.
[ heimi bar sem fjolbreytt 03 Ad audvelda dkvardanatdku og hugmyndavinnu
sjonarmid og samvinna eru lykillinn
ad nyskopun og sjalfbaerum
arangri. Med pvi ad tileinka pér 05 A8 virkja voxt og bverfaglegt nam
bessa haefileika muntu bzeta
faglega proun pina og somuleidis 06 A8 auka patttoku hagsmunaadila
leggja pitt af mérkum til ad efla
jafnrétti kynjanna og sjalfbzera
starfsheetti i ferdapjonustunni um
gervalla Evropu.

04 stafrzen tél fyrir samvinnu og samskipti

Styrkt af Evrépusambandinu. Skodanir og skodanir sem settar eru fram eru pd
eingdngu hofundar og endurspegla ekki endilega skodanir Evrépusambandsins eda
Framkvaemdastofnunar Evrépu um mennta- og menningarmal (EACEA). Hvorki
Evrépusambandid né EACEA geta borid dbyrgd a peim.

Co-funded by
the European Union
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Grundvallaratrioi
arangursriks
samstarfs

IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE

WOMEN



Grundvallaratridi arangursriks

samstarfs

Arangursrik samvinna er helsta eldsneyti 6flugra hdpa,

sérstaklega i liflegum atvinnugreinum eins og ferda-

bjonustunni. Mikilveegustu hlutirnir fyrir pa uppskrift eru:

1. Skilningur a hvernig lidid spilar saman, hlutverkum hvers
og eins og styrkleikum/veikleikum.

2. AD byggja upp traust par sem gagnsai og abyrgd eru
lykilatridi.

3. Umbhverfi an adgreiningar.

4. Lausn deilumala og leit ad satta og samstodu.

Pessi grundvallaratridi auka ekki bara framleidni og nyskdpun
hopanna, heldur baeta pau lika skipulag, hjalpa kvenleidtogum
a0 skara fram ur og veita innblastur i ferdapjonustunni.


https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02
https://www.forbes.com/sites/adigaskell/2017/06/22/new-study-finds-that-collaboration-drives-workplace-performance/?sh=5262c7943d02

1. A0 skilja samspil hops og hlutverk

Utdeila Efla adlogunar- - \

. _ Hvettu til opins
haefni vardandi samtals um faerni

breytingar a innan hépsins.
hépnum og porfum

hvers verkefnis.

hlutverkum og
abyrgd i samrami

vio styrkleika
hvers og eins.

VN
/A6 bekkja faerni,

styrkleika og
veikleika allra i
hépnum.

‘ dudu til umhverfi
Stydja og finna sem stydur vid alla
urraedi til ad og eykur par med
/ bzeta veikleika. samheldni og
baetlr frammi-

stod u/
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2. AD byggja upp traust meod gagnsaei og abyrgd sem lykilatrioi

G

Hvetja til Hafdu skyrar Innleiddu Deildu Fagnadu R20id mistok

opinna og vantingar og samreemda upplysingum til afrekum og vandamal
heidarlegra stattu vid eftirfylgni a ad komai veg hopsins til ad opinskatt,
samskipta til ad § skuldbindingar § verkefnum til fyrir vannytta styrkja trana a notadu pau

raekta til a0 syna fram J| ad syna abyrgo bekkingu og sameiginlega sem teekifaeri

menningu a areidanleika byggja upp faerni ykkar. til ad laera af og

gagnsaeis gagnkveemt fordastu sak-

traust bendingar
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3. A0 byggja upp umhverfi fyrir inngildingu a vinnustao ...

Studladu ad virdingu Hafdu reglulega Bjoddu upp a pjalfun
fyrir 6llum par sem hdpefli sem hvetur um inngildingu og

allar til samkenndar og menningarfeerni til ad
hugmyndir/skodanir kennir félki ad auka vitund og festa i
eru metnar til jafns, meta sessi inngildingu
6hao stigveldum eda fiolbreytileikann

bakgrunni
Tryggou jafnan Innleiddu starfsheetti
adgang allra ad sem draga med >

teekifeerum og virkum haetti ur
urredum, studladu mismunun og
a0 sanngirni forddmum

A4
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4. bréadu lausnir a deilumalum og

byggou upp samstoou

1. Innleiddu skyra ramma um lausn deilumala sem hjalpa
teymum ad vinna Ur agreiningi, med aherslu a ad finna
sameiginlega fleti a malunum.

2. bjalfadu starfsfolk i samninga- og midlunarfaerni til ad
audvelda uppbyggjandi samraedur og skilning milli
deiluadila.

3. Hvettu til lausnamidads hugarfars, med aherslu a
sameiginleg markmid og gildi fyrirtaekisins sem grundvoll
samstoou.

4. BuUdu til umhverfi par sem reglulega er skipst a endurgjof
og tekid er a malum med fyrirbyggjandi haetti adur en pau
broast yfir i alvarleg atok.
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Samskiptahaefni fyrir leiotoga ...

Fyrir leidtoga i
ferdapjonustunni er
samskiptafeerni
sérlega mikilveeg,
vegna pess hve
samskipti vid

vidskiptavini eru
mikilvaeg i pessum
bjonustumidada
ionadi.

Hér eru fjogur
lykilatridi fyrir go6o
samskipti:

Uthugsud
samskiptataekni

Ad sameina
munnlega og
6ordada feerni,
virka hlustun og
tilfinningalega
greind til ad skapa
jakveed samskipti
vid vidskiptavini
og samheldinn
hop.

Markviss
sagnamennska og
samtal vio
almenning
Notadu
sagnamennsku til
ad festa
vorumerki i sessi
og til ad hvetja
starfsfélk, og
nyttu
reedumennsku til
ad na til
fiolbreytilegra
markhdpa.

Lausn deilumala
og framurskarandi
bjonusta

Notadu
atakastjornunar-
adferdir til ad
leysa ur
kvortunum
vidskiptavina og
til ad leysa innri
deilur, og tryggja
med pvi gedi
bjonustu og
samstodu
teymisins.

Menningargreind
og inngilding

Ad proa
fjolmenningarlega
samskiptaheefileika

til ad leida
fiolbreytt teymi og
bjona alpjédlegum
vidskiptavinum,
skapa andrumsloft
inngildingar par
sem allir eru
velkomnir.
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Hapréud
samskiptataekni

Ad sameina
munnlega og
verklega feerni,
virka hlustun og

tilfinningalega
greind til ad skapa
jakveed samskipti
vid vidskiptavini
og samheldni i
teyminu.

ABENDINGAR.

Taktu patt i pjalfunarnamskeidum par sem 10gd er ahersla a
blaebrigdi tona, hvernig mismunandi tonfall getur haft ahrif a
upplifun vidskiptavina og vidbrogd teymisins.

Notadu hlutverkaleiki til ad aefa og baeta jakvaeda likamstjaningu og
tryggja ad 6ordud likamstjaning sé i takt vid pad sem pu segir.
Saektu namskeid i virkri hlustun, par sem pu og adrir starfsmenn
geta leert ad hlusta af alvoru a vidskiptavini og samstarfsfolk og
synt peim skilning og samkennd.

Hvettu til adferda vid endurgjof par sem vidskiptavinir og
starfsmenn geta deilt reynslu sinni og veitt innsyn i hvernig
upplifun peirra er af tonfalli og likamstjaningu.

Beittu nuvitundartaekni sem hjalpar pér sem stjornandi ad verda
medvitadri um samskiptastil pinn og ahrif hans a adra.
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The
Art of
LISTENING

Virk hlustun ...

A0 proda virka hlustun og samkennd felur i
sér pjalfun til ad einbeita sér ad fullu, skilja,
bregdast vid og muna pad sem sagt er.
betta ma lezera med sfingum sem leggja
aherslu a ad hlusta af athygli an truflana,
tulka 6ordada likamstjaningu og bregdast
vid med samkennd og skilningi. betta byggir
upp traust og skilvirka patttoku.
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https://www.youtube.com/watch?v=qpnNsSyDw-g

Stefnumotandi
sagnamennska og
opinber patttaka

A0 nyta galdra
sagnamennsku til
ad festa
vorumerki i sessi

og hvetja
starfsfolk til dada,
asamt ahrifarikri
reedumennsku til
ad hafa ahrif &
fjolda markhopa.

ABENONGAR:

Saektu namskeid i sagnagerd sem leggja aherslu a ad bua til
sannfeerandi sogur sem samraemast og efla pin gildi (og vorumerki)
og framtidarsyn.

Préadu pina eigin frasagnarlist, leggdu aherslu a hvernig
persénulegar sogur (og vinnusogur) hvetja starfsfolk afram og hitta
vidskiptavini i hjartastad. betta ma nota sem efni i markadsefni og
a samfélagsmidlum til ad styrkja hollustu vid vérumerkid.

pjalfadu reedumennsku til ad byggja upp sjalfstraust og feerni i ad
flytja sannfaerandi og gripandi kynningar fyrir mismunandi
ahorfendur.

Afou pig i ad deila sogum um velgengni og reynslusogum
vidskiptavina a vinnufundum og fyrirtaekjavidburdum til ad styrkja
folk i trunni a vorumerkio.
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The Power of Storytellin

HORFDU — Mattur ségunnar ...

Nethamskeid — YouTube

S6gur eru oflugt samskiptataeki. baer geta
gert flokin gogn skiljanleg og skapad ahuga
eda skuldbindingu.

| pessu stutta myndbandi laerum vié um:

e Kosti ahrifamikillar sogu

* Hvernig pu getur beett pig i ad segja
sogur

* Hvernig nota ma sogur til ad skapa
tengsl
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https://www.youtube.com/watch?v=zEs1af0VpP8

Lausn deilumala
og framur-
skarandi pjonusta

A0d nota ataka-
stjornun til ad
svara kvortunum
vidskiptavina,

leysa innanhds-
deilur og vidhalda
gaedastodlum
vardandi gxdi
bjonustunnar og
samstodu
starfsmanna.

ABENDINGAR

Raektadu menningu opinna samskipta, par sem pér og 60rum
starfsmonnum finnst paegilegt ad deila ahyggjum og knyja a ad
tekid sé a malum a uppbyggjandi og fyrirbyggjandi hatt.

Proadu teekni til ad midla malum i innanhussdeilum, med aherslu a
ad skilja mismunandi sjonarmid og finna lausnir sem gagnast
badum adilum.

Innleiddu pjalfun i atakastjornun svo baedi pu og starfsfolk pitt
00list faerni i samningavidreedum, samkennd og lausn vandamala,
til ad svara kvortunum vidskiptavina eda leysa innanhussatok a
ahrifarikan hatt.

Styddu skyrt verklag til ad leysa deilur, med gzedi pjonustu og
samheldni starfsmanna i forgangi.

Endurskodadu og adlagadu adferdir vid atakastjornun reglulega ut
fra endurgjof og breytilegum porfum innan fyrirtaekisins.
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Menningar-
greind og
inngilding

A0 proda
fiolmenningarlega
samskipta-
hafileika til ad
leida fjolbreytt
teymi og pjona
alpjodlegum hopi
vidskiptavina
studlar ad
andrumslofti par
sem allir eru
velkomnir.

ABENDINGAR

Bjoddu upp a pjalfun til ad fraeda pig og starfsfolk pitt um
mismunandi menningu, hefdir og samskipti, sem eykur faerni ykkar
til a0 eiga samskipti ykkar a milli sem og vio fjolbreyttan hop
vidskiptavina.

Tryggdu teekifeeri til tungumalanams og grunnpjalfurnar i
tungumalum sem eru algeng medal erlendra vidskiptavina ykkar.
Budu til fjolbreytt stjornendagateymi med inngildingu ad leidarljosi
sem endurspeglar fjolmenningarlegan hop vidskiptavina ykkar og
sem setur fordeemi fyrir fyrirtaekid allt.

Hvettu folk til ad midla menningarupplifun og sjonarmidum innan
hopsins, sem eflir dypri skilning og kennir folki ad meta
fiolbreytileikann.
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A0 audvelda |
akvardanatoku og
hugmyndavinnu



GO0 akvardanataka og hugmyndapréun

| hrodum og sibreytilegum heimi ferdapjénustunnar er \
haefileikinn til ad taka upplystar akvardanir timanlega og proa e
nystarlegar hugmyndir lykilpattur i ad na arangri.

bvi er tilvalid ad skoda adferdir til ad:

1. hagnyta gagnadrifnar upplysingar,

2. efla skapandi hugsun, og,

3. hvetja til fjolbreyttra sjonarmida,

til a0 tryggja a0 akvardanir séu bzedi nystarlegar og arangursrikar.

Med pvi ad leggja aherslu @ mismunandi adferdir til samvinnu er
tilgangur pessa hluta ad tryggja pér naudsynleg verkfaeri og
hugarfar til ad takast a vid floknar askoranir og gripa taekifaeri
sem bjodast.



https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b
https://medium.com/@jasonkeath/partners-in-crime-the-power-of-finding-your-creative-collaborator-7d8aaf7af07b

Gagnadrifin akvardanataka

Ef pu afir pig medvitad ad blanda edlislaeagum akvordunum, sem byggja a reynslu,
saman vid greinandi, gagnadrifna nalgun, pa baetir pu akvardanatdku pina og ert feer um
ad taka akvardanir sem samramast pinu innsaei og eru einnig studdar gognum.

1.

Raektadu sjalfsvitund: Byrjadu a pvi ad skilja hvernig pu tekur akvardanir. A0 gangast vio eigin
tilhneigingum er fyrsta skrefid i ad att ad yfirvegadri akvardanatoku.

. Lzerdu gagnalaesi almennilega. Laerdu hvernig a ad safna gégnum, greina pau og draga alyktanir af peim

bannig ad pad gagnist vid akvardanatoku.

Sampaettu gognin reynslu pinni: Pegar pu tekur akvordun skaltu byrja a ad skoda tilteek gogn og hvad
bau gefa til kynna. Thugadu sidan reynslu pina og reynslu samstarfsfélks pins. Hvernig er su reynsla i takt
vid gdgnin og ad hvada leyti frabrugdin?

Greindu atburdarasina: Greindu atburdaradsina til ad skoda hvernig mismunandi akvardanir geetu ollid
mismunandi nidurstodu. Sameinadu gagnaspar vid eigin reynslu til ad meta hugsanlegar nidurstodur.

. Treystu, en fadu stadfestingu: Treystu edlishvotinni, en bakkadu hana upp med gognum ef pu getur. Ef

gognin stangast a vid edlishvot pina skaltu kafa dypra til ad skilja hvers vegna.
Hugleiddu og laerdu: Eftir ad pu hefur tekid akvordun skaltu ihuga nidurstoduna. Hvad getur pu laert af
bessu neaest pegar pu parft ad taka akvordun?
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A0 efla skapandi hugsun s

Skapandi hugsun er ekki bara dyrmaet faerni heldur lykilpattur skilvirkrar forystu, sem
gerir stoduga nyskopun, skilvirka lausn vandamala og adlégunarhaefni moégulega i hrodu

samkeppnisumhverfi.

1. Hvetja til forvitni og vidsyni: Reektadu menningu par sem folk er hvatt til ad spyrja spurninga og kynna
sér nyjar hugmyndir. Efldu forvitni med pvi ad spyrja opinna spurninga og 6gra gefnum forsendum.

2. Budu til fjolbreytt teymi med mismunandi bakgrunn, reynslu og sjonarhorn. Pad studlar ad skapandi
lausn vandamala, pokk sé mismunandi sjonarmidum og hugmyndum.

3. Skapadu oruggt rymi til ad deila hugmyndum, par sem félki finnst 6ruggt ad tja hugsanir sinar og
hugmyndir (baedi gddar og sleemar) an pess ad ottast gagnryni og litid er 8 mistok sem eitthvad til ad
lzera af.

4. Innleiddu reglulega pankahridarfundi og notadu adferdir eins og hugarkort, sex hugsanahatta,
honnunarhugsun eda SCAMPER-adferdina til ad drva skapandi hugsun.

5. Skapadu pvervirk leerddomstaekifzeri: Syndu starfsmonnum mismunandi hlidar fyrirtaekisins til ad dypka
skilning peirra og kveikja nyjar hugmyndir.

6. Innblastur ad utan: Hvet;jid folk til ad leita ut fyrir ferdapjonustuna til ad finna innblastur, og finna par
strauma, teekni og adferdafraeedi sem haegt er ad adlaga ferdapjonustunni.

7. Verdlaunadu nyskopun: Verdlaunadu skapandi hugmyndir og lausnir og undirstrikadu med pvi aherslu *T
fyrirtaekisins a nyskopun.
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A0 hvetja til fjolbreyttra sjonarmioda

Med pvi ad tryggja a0 fjolbreytt sjonarmid heyrist ekki bara, heldur séu lika hluti af
akvardanatoku og motun hugmynda, muntu sja ad nystarlegum hugmyndum mun fjolga,
hugmyndum sem eru ekki bara fyrir alla heldur eru lika skilvirkari. Mégulegar leidir ad
bessu pessu markmioi:

1. Fjolbreytt liossamsetning: Byggdu upp teymi med folki med mismunandi bakgrunn, uppruna og
sérsvid, sem tryggir ad fjolbreytt reynsla og sjonarmid koma vid ségu, sem gerir akvardanatoku og
hugmyndaferli gjofulli.

2. Ad pjalfa medvitund um hlutdraegni: Bjoddu upp a pjalfun par sem folk lzerir ad pekkja og lagmarka
omedvitada hlutdraegni. Pad skapar umhverfi par sem 6ll sjénarmid eru metin og igrundud af
fordémaleysi.

3. Virk leit ad mismunandi skodunum: Leitadu medvitad skodanna fra starfsmonnum sem lata minna
fyrir sér fara sem og sjonarmidum fulltrda minna synilegra hopa.

4. bvervirkt samstarf: Sem fyrr segir pa mun aukin samvinna a milli mismunandi deilda eda sérfreedinga
mun skapa krossfraevun og getur leitt til nystarlegri og heildstaedari lausna.

5. lIgrundadir starfshaettir: Eftir ad dkvardanir hafa verid teknar eda hugmyndir préadar skaltu igrunda
ferlid. Skodadu hvernig fjolbreytt sjonarmid voru hagnytt og hvad ma beeta i ferlinu.
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04 Stafraen tol fyrir
samvinnu og

samsKkipti




Kostir STAFRENNA TOLA fyrir leidtoga i ferdapjonustunni

Aukin skilvirkni
og adgengi

Pau straumlinulaga
samskiptaferli, sem gerir
upplysingafleedi hradara

og adgengilegra, 6had
landfraedilegum
hindrunum. bpetta munar
Ollu i hinum alpjédlega og
oft afmidjada heimi
ferdapjonustunnar.

Baett samvinna

Verkefnastjornunar-
hugbunadur og
samvinnusvaedi & netinu
gera félki mogulegt ad
vinna saman i rauntima,
deila skjolum og fylgjast
med framvindu, sem
studlar ad samheefdara
hépumhverfi.

Sveigjanleiki og
stillingar

Stafraen tdl hafa pann
sveigjanleika ad laga sig
ad misstorum verkefnum
og hopum, sem haegt er
ad stilla til ad bregdast vid
mismunandi
rekstrarkrofum.

Virkara
samband vid
vidskiptavini

Med samfélagsmidlum og
stafreenum markadstélum
geta ferdapjonustu-
fyrirteeki verid i beinum
samskiptum vid
vidskiptavini, fengid
endurgjof og sérsnidid
bjonustu sina til ad
bregdast vid breytilegum
oskum neytenda.

Kostnadarhagk
vaemni

Med pvi ad draga ur porf
fyrir skrifstofuadstodu og
auka moguleika a
fjarvinnu geta stafraen tél
sparad verulegan kostnad.




Stafraen tél sem auka skilvirkni og adgengi

: ToIvupostbjonar (t.d., Gmail, Outlook): Fyrir dagleg samskiptf
bjoda upp a osamstlllt skilabod og midlun upplysinga.

2. Spjallforrit og spjalltdl (t.d., Slack, Microsoft Teams): bessi tol
yta undir stutt samtoél i rauntima og eru gagnleg fyrir hrod
samskipti og teymisvinnu.

3. Fjarfundarbunadur (t.d., Zoom, Microsoft Teams): Naudsynlegt
til ad halda fjarfundi, sérstaklega dyrmaett til ad tengja saman
teymi @ mismunandi sveedum.

4. Sky og skraadeilingarpjonusta (t.d., Google Drive, Dropbox,
OneDrive, WeTransfer): bessi tol gera starfsfolki kleift ad
nalgast og deila gobgnum hvadanaeva ur heiminum, sem
audveldar samvinnu a mismunandi svidum fyrirtzekisins.



https://www.google.com/gmail/about/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook?deeplink=%2fowa%2f%3fstate%3d1%26redirectTo%3daHR0cHM6Ly9vdXRsb29rLmxpdmUuY29tL21haWwv&sdf=0
https://slack.com/intl/en-ie/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.zoom.com/en/products/virtual-meetings/
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.google.com/drive/
https://www.dropbox.com/official-teams-page?_tk=paid_sem_bing_biz_b&_camp=382292131&_kw=dropbox|e&_ad=||c&msclkid=98c2e7d0fb6b184a26fe827ab8b5faaf
https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-365/onedrive/onedrive-for-business
https://wetransfer.com/
https://www.google.com/gmail/about/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook?deeplink=%2fowa%2f%3fstate%3d1%26redirectTo%3daHR0cHM6Ly9vdXRsb29rLmxpdmUuY29tL21haWwv&sdf=0
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software
https://slack.com/intl/en-ie/
https://www.zoom.com/en/products/virtual-meetings/
https://www.google.com/drive/
https://www.dropbox.com/official-teams-page?_tk=paid_sem_bing_biz_b&_camp=382292131&_kw=dropbox|e&_ad=||c&msclkid=98c2e7d0fb6b184a26fe827ab8b5faaf
https://www.microsoft.com/en-gb/microsoft-365/onedrive/onedrive-for-business
https://www.microsoft.com/en-ie/microsoft-teams/group-chat-software

Stafraen tol til ad baeta samvinnu

A\

1. Samvinnustyringarvefsvaedi (t.d., Asana, Monday.com, Trello): o  ,.menday..

bessi vefsveedi gera stjornendum kleift ad stjorna verkefnum,  ©@
fylgjast med framgangi og uthluta verkefnum a gagnsaejan hatt9sand mm
sem studlar ad samvinnu og abyrgo.

. Stafreenar toflur (t.d., Miro, Microsoft Whiteboard): Stafreenar

toflur eru tilvaldar fyrir pankahrid, sem gerir starfsfolki kleift ad ) miro
syna hugmyndir sjonreent, 6had stadsetningu peirra.

. Verkefnastjornunarhugbunadur (t.d., Todoist, ClickUp): Hjalpar

teymum a0 forgangsrada verkefnum, setja timamork og fylgjast
med stodu verkefna sem eru i gangi, sem tryggir ad allir séu a 2 todoist

™
somu bladsidu og medvitadir um sitt hlutverk. =5l


https://asana.com/
https://www.monday.com/
https://trello.com/
https://miro.com/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app
https://todoist.com/
https://clickup.com/
https://asana.com/
https://www.monday.com/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app
https://miro.com/
https://todoist.com/
https://clickup.com/
https://trello.com/

Stafraen tol sem baeta samskipti vio vidskiptavini

Samfélagsmidlar (t.d., Facebook, Instagram, X, LinkedIn): Gédir til
ad deila efni, kynningum, uppfaerslum og endurgjof..

Utanumbhald fyrir samskipti vid vidskiptavini (t.d., Salesforce,
HubSpot): Nytast til ad halda utan um samskipti vid vidskiptavini,
batttokusogu peirra og sérsnida samskiptin ad peirra porfum.

PdAstlistahugbunadur (t.d., MailerLite, Constant Contact): Gagnlegt mailer® @ constant conta
fyrir markvissar og sérsnidnar tolvupostsherferdir, til ad halda

vidskiptavinum vid efnid og halda peim upplystumd. =
Almenningsrynisidur (t.d., TripAdvisor, Yelp, Google My Business): laes yelpss

Sidur sem naqésynle_gt er fyri-r feréabjénustufy’rirtaeki a§ fylgjast r.ne,6 Google My Business
og bregdast vio umsognum vidskiptavina og styra pannig ordspori sinu.

Bokunarkerfi (t.d., OpenTable, Booking.com, Hostelworld): Gera .
o o OpenTable- Booking

vidskiptavinum audvelt ad boka.


https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://twitter.com/x
https://www.linkedin.com/
https://www.salesforce.com/eu/?ir=1
https://www.hubspot.com/
https://www.mailerlite.com/
https://www.constantcontact.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.yelp.com/
https://www.google.co.uk/intx/en_uk/business/
https://www.opentable.com/
https://www.booking.com/
https://hostelworld.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/?hl=en
https://www.constantcontact.com/
https://mailchimp.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.yelp.com/
https://twitter.com/x
https://www.linkedin.com/
https://www.salesforce.com/eu/?ir=1
https://www.hubspot.com/
https://www.google.co.uk/intx/en_uk/business/
https://www.opentable.com/
https://www.booking.com/

STAFRZN TOL AUDVELDA EKKI BARA SAMSKIPTI
= any
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'» O 5 Ad virkja voxt og
N bverfaglegt nam



pverfaglegt nam og voxtur
,Heildin er staerri en

summa hlutana”

bverfaglegt nam og voxtur visar til
menntunaradferdar eda starfsprounarstefnu
sem sambpeettir pekkingu, adferdir og
uppgotvanir Uur morgum greinum og
freedasvidum.

bessi nalgun er honnud til ad skapa
fiolbreyttari skilning og getu til ad leysa
vandamal med pvi ad eyda morkum a milli
hefdbundinna fraedigreina. | faglegu umhverfi
getur pessi nalgun einnig aukid skdpunargafu
og proskad liprara starfsfolk med meiri
adlogunarhaefni, sem skiptir allt mali fyrir
Ofluga ferdapjonustu.

Aristoteles



Leidir til ad virkja pverfaglegt nam og voxt

Studladu ad
samstarfi milli

deilda: \

Studladu ad
verkefnum og
teymum sem

innihalda starfsmenn
ur mismunandi
deildum eda med
mismunandi sérsvio,
studla ad fladi fjol-
breyttra hugmynda

Audveldadu
sameiginlegar

vinnustofur og
namskeid

Skipuleggodu

Innleiddu

progromm

vinnustofur par sem

fagfolk af

mismunandi svioum

deilir pekkingu sin
og syn, sem eykur
gagnkvaeman skilnin

Finndu tilefni fyrir

og adferda. starfsmenn til ad nyta
bverfaglega pekkingu
sina & hagnytan hatt,

Hvettu til
hagnytrar
samvinnu

eins og fyrir pver-
fagleg verkefni eda

nyskopunaraskoranir.

DN/l

10

Fagnadu arangri sem
hlyst vegna
bverfaglegs starfs,
bad undirstrikar gildi
bessarar adferdar.

A 4

leidbeinanda-

PR

Paradu saman
einstaklinga ur
mismunandi fraedi-
greinum og lattu pa

leidbeina hvor 60rum,

sem gerir peim kleift

ad laera millilidalaust

af reynslu og innsyn
hvors annars.

N

Umbunadu fyrir

goédan arangur

IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE
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OFUG LEIDSOGN
Einnig pekkt sem ,,a0 leidsegja upp a vid.”

Ofug leidsdgn snyr hefdbundinni stigveldisadferd vid
leidsdgn & haus. | stad pess ad lata eldri starfsmann taka
oreyndari starfsmann undir sinn verndarveaeng, pa snuast
o0fug leidbeinendasambdnd um ad sa reyndari verdur
nemandinn og aherslan er a reynslu pess oreyndari.

] o g pE—— O
B o e e



Ofug leidségn i vidskiptum: 1. hluti

Markmidid 6fugrar leidsagnar er fyrst og
fremst ad gera leidtogum og stjornendum
kleift ad sja fyrirtaeki sitt og umheiminn
med augum peirra yngri sem geta kynnt
ba fyrir nyrri feerni og pekkingu.

Sagan segir ad ofug leidsogn hafi ordid til
begar Jack Welch, fyrrum forstjori General
Electric, kynnti hugmyndina pegar hann
kom ur ferdalagi arid 1999 og bad se0dstu
yfirmenn ad finna sér yngri leidbeinanda
til ad hjalpa peim vid ad baeta
tolvukunnattu sina.

IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE
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https://www.youtube.com/watch?v=IfgaE6rxGt4
https://www.youtube.com/watch?v=IfgaE6rxGt4

Ofug leidségn i vidskiptum: 2. hluti

| 6fugri leidségn stofna yngri starfsmadur
og reyndari starfsmadur til ,,faglegrar
vinattu” og skiptast a kunnattu og
bekkingu.

petta kann ad virdast ovenjulegt vid fyrstu
syn, en ofug leidsogn er frabaer leid til ad
midla pekkingu i fyrirtaekjum.

En hvernig er haegt ad utfaera hana? betta
myndband synir stuttar og almennar
leidbeiningar um hvada adferdir henta
best mismunandi fyrirtaekjum.
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https://www.youtube.com/watch?v=X9qVIXqE-PU
https://www.youtube.com/watch?v=X9qVIXqE-PU

A0 auka patttoku
hagsmunaadila



Af hverju er patttaka hagsmunaadila mikilvaeg?

batttaka hagsmunaadila er lykilatridi fyrir litil og
medalstor fyrirteeki i ferdapjonustu, par sem huan byggir | I
upp traust og sterk tengsl, sérstaklega vid )
naersamfélagid, vidskiptavini og starfsmenn. bessi |
batttaka skiptir 6llu til ad fa dyrmeeta endurgjof, auka 5
tryggd vidskiptavina og hvetja til nyskopunar. Hun

hjalpar lika til vid ad fullnyta moéguleika fyrirtaekisins,

lada ad fjarfesta og halda peim og lagmarka ahzettu.

Fyrir litil og medalstor fyrirtaeki snyst arangursrik

batttaka hagsmunaadila ekki bara um ad vidhalda

godum samskiptum; petta er stefnumotandi adgerod

sem getur ytt undir voxt, baett ordspor og tryggt

sjalfbaerni til lengri tima a samkeppnismarkadi.
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Hvernig a ad AUKA patttoku

hagsmunaadila ...

1. Berdu kennsl 8 hagsmunaadila og reyndu ad skilja pa
bar @ medal vidskiptavini, starfsmenn, birgja,
naersamfélagid og fjarfesta. broadu samkennd og vertu
med a hreinu hvernig fyrirtaekid pitt hefur ahrif a pa.

2. Skilvirk samskipti: M6tadu samskiptastefnu pina svo
hun henti mismunandi hagsmunahdpum, tryggdu ad
skilabodin séu gripandi og skipti mali.

3. Skapadu sterk sambond med pvi ad skapa traust i
gegnum gagnsaei og hreinskilni. Regluleg samskipti og
personuleg samskipti styrkja pessi sambond.

4. Vertu i samstarfi vio hagsmunaadila og fadu pa alltaf
a0 bordinu i akvardanatoku pegar pad er haegt. bad
eykur tryggd peirra og studning vid adgerdir pinar.



Hvernig a ad AUKA patttoku
hagsmunaadila ...

5. Reglulegar fréttir: Haltu hagsmunaadilum upplystum \'\'* ’\é \-A' *
um framgang, proun og arangur verkefna. bPad skapar

traust og hjalpar hagsmunaadilum ad vera med
markmidin a hreinu.

6. Skjot svor vid endurgjof og ahyggjum: Taktu frumkvaedi
og vertu fljot ad bregdast vid endurgjof og mogulegum
ahyggjum hagsmunaadila. ba sja peir ad pu kannt ad
meta peirra framlag og ert akvedin i ad baeta fyrirtaekid.

7. Fylgstu med patttoku og meaeldu hana: Fylgstu vel med
batttoku hagsmunaadila og maeldu skilvirkni peirra
adferda sem pu notar til ad na til peirra, gerdu
breytingar ef parf.




g — "2 o7\ Huversu vel pekkir pu
# 3\ hagsmunaadila pina? %

Timi til ad ihuga ... reyndu ad svara pessum
spurningum:

1. Veistu hverju hinn deemigerdi ferdamadur er ad
leita ad pegar hann heimsakir naeerumhverfi
bitt/fyrirtaekid pitt?

Ertu ad uppfylla parfir hans?

Hvernig geetirdu baett samskipti pin vid gesti pina
og adra hagsmunaadila?

w N
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Fadu innblastur...

| Handb6k We Lead um géda
starfshaetti er er frasogn
Georginu Howard, sem synir
hversu mikilveegt og arangursrikt
bad var fyrir fyrirtaekid hennar
ad vinna med hagsmunaadilum
a svaedinu og eiga i samskiptum
vid pa. Fyrirtaeki hennar, The
Pyrenean Experience, er byggt
upp a sambondum, raektun
samfélags og samvinnu.

Kvenfyrirmyndir
innan
ferdapjonustunnar

Georgina Howard -

Rithéfundur og stofnandi
Pyrenean Experience Lt,

Stutt kynning
Georgina Howard, er faedd og menntud i Englandi par sem hin
laerdi Evropufraedi og fronsku og sidan framhaldsnam i alpjodlegri
markadssetningu. Han hefur buid i Frakklandi, [taliu og Danmérku,
bar sem hun starfadi sem rithofundur, tungumalakennari og pjalfari
i menningarvitund a8ur en hun 6k sudur til Spanar arid 1999 til ad
stofna fyrirtaekid sitt, Pyrenean Experience Ltd.

Af hverju ferdapjonusta?
pad voru skrif min sem
arnargards [ Pyreneafjdllunum badan sem ég sit  same
og tala vi pig nina. Fyrsta békin min, , Frelsi til
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https://weleadproject.eu/good-practices-compendium-is/
https://weleadproject.eu/good-practices-compendium-is/
https://weleadproject.eu/good-practices-compendium/
https://weleadproject.eu/good-practices-compendium-is/

A0 tryggja samvinnu og sjalfbaerni
til framtidar

 How to Create a Collaborative Culture | The
Workstream a Atlassian

e Better together: Why collaboration is more
important than ever | edie

e 5 steps to successful collaboration | GreenBiz

e How collaboration creates value and
accelerates change | GreenBiz



https://www.atlassian.com/work-management/project-collaboration/collaborative-culture#:~:text=A%20collaborative%20culture%20is%20one%20where%20collaboration%20is,into%20the%20attitudes%20they%20take%20about%20that%20work.
https://www.atlassian.com/work-management/project-collaboration/collaborative-culture#:~:text=A%20collaborative%20culture%20is%20one%20where%20collaboration%20is,into%20the%20attitudes%20they%20take%20about%20that%20work.
https://www.edie.net/better-together-why-collaboration-is-more-important-than-ever/
https://www.edie.net/better-together-why-collaboration-is-more-important-than-ever/
https://www.greenbiz.com/article/5-steps-successful-collaboration
https://www.greenbiz.com/article/how-collaboration-creates-value-and-accelerates-change
https://www.greenbiz.com/article/how-collaboration-creates-value-and-accelerates-change

www.welead.eu
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This license enables reusers to distribute, remix, adapt, and build upon
the material in any medium or format, so long as attribution is given
to the creator. The license allows for commercial use. CC BY includes
the following elements: BY: credit must be given to the creator.
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