WOMEN IN
TOURISM,
HOSPITALITY
& LEISURE

LEIDARVISIR UM
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AOD efla sjalfbaera ferdapjonustu og
hvetja ferdamenn til ad taka
sjalfbaerar akvardanir

pessi leidarvisir um netherferdir
er tladur konum sem starfa i
ferdapjonustu, litlum og
medalstérum fyrirtaekjum og
60rum adilum i ferdapjonustu
sem vilja efla sjalfbaera
ferdapjonustu med markvissri og
gripandi netherferd, par sem
Instagram og videigandi
myllumerki yrdu notud.

Pennan leidarvisi er heppilegt ad lesa med
leidbeinandahandbdk  We Lead. Badum
baklingum er atlad ad hvetja til gédra verka og
kortleggja mikilveegi hagsmunabarattu sem
tengist eflingu kvenleidtoga, sjalfbaerni og
loftslagsadgerdum/motvaegisadgerdum innan
ferdapjonustunnar.

Tbessi leidarvisir um netherferdir 4 ad vera
innblastur fyrir mogulegar stafraenar herferdir og
pbar mismunandi  adferdir sem  adilar
ferdapjonustunnar og hagsmunaadilar geta
notad til ad vekja athygli & og hefja samtal um
mikilveegi sjalfbaerni og pess ad takmarka
neikveed ahrif ferdamennsku a loftslagid. bar
med taldar dbendingar og rad til ad auka dhuga
markhéps pins a pinni herferd og tillogur ad
hvers konar efni sem pu getur buid til fyrir
Instagram og/eda adrar samfélagsmidla.

We Lead hvetur pig til ad nyta
adferdirnar i pessum leidarvisi og
fara af stad med herferdir sem
skapar oflugt og stydjandi
netsamfélag sem eflir
sjalfbaerniadgerdir i
ferdapjonustu.

Med ahrifarikum efnistokum, gagnvirku efni og
ahrifarikum stafreenum adferdum geturdu knuid
fram mikilveegar breytingar og verid innblastur
fyrir naestu kynsléd kvenleidtoga!

Co-funded by betta verkefni hefur hlotid styrk fra framkveemdastjorn Evrépusambandsins.
Hofundarnir bera alla dbyrgd a pessari utgafu (samskiptum) og framkvaemdastjornin
tekur enga abyrgd & hvernig upplysingarnar hér eru notadar.
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Herferd skipulogo

Stafraen herferd samanstendur af
bremur lykilpattum:

Efnisvinnsla

Préadu ahrifarikt efni, par
a medal texta, myndbond
og grafik. Vertu medvitud
um myndirnar og
myndatextana sem pu
notar til ad fanga athygli
folks og koma skilabodum
pinum a framfaeri.

Gagnvirkar
aoferdir

Sampaettu gagnvirkar
adferdir til ad auka
batttoku félks. Nyttu pér
tol & samfélagsmidlum a
bord vid
skodanakannanir, spyrdu
spurninga og hvettu félk
til ad deila eda bua til
eigin feerslur med

sérstokum myllumerkjum.

Stafraent laesi

Notadu stafreen tél og greiningar til
ad tryggja arangursrika
herferdastjéornun. Fylgdust med alla
herferdina hvad virkar og hvad ekki.
Er félk virkast @ einhverjum
akvednum tima dags? Er pad ad
bregdast betur vid einum paetti
herferdarinnar en 66rum? Nyttu pér
bessar upplysingar til ad gera
herferdina betri.
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Daami um herferdarazaetiun

Efnisvinnsla

Leggdu aherslu @ mismunandi peetti starfseminnar i hverri viku. betta snyst um stéru
soguna sem pu vilt koma til skila med herferdinni. Skapadu pemu i gegnum alla herferdina
til ad undirstrika skilabodin sem pu vilt koma & framfaeri. Vertu viss um ad pemun sem pu
velur séu snidin ad pinum markhépi og pjoni vel ségunum og gildunum sem pu vilt koma 3
framfaeri.

Content Creation

Weekly Themes

1. vika

Kynning a fyrirtaekinu, sjalfbaerum starfshattum og gildum.

2. vika

Hvernig ferdamenn geta tekid sjalfbzerar akvardanir a ferdalégum og af hverju pad
skiptir mali.

3. vika

Sérstakar kynningar og/eda timabundin tilbod.

4. vika

Litid bak vid tjoldin a vorurnar/pjonustuna sem pu selur og hvernig pu sampaettir
sjalfbeera starfsheetti inn i starfsemina.
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https://www.youtube.com/watch?v=fYX8XcrUBRY

Faerslur

Notadu mismunandi adferdir 8 samfélagsmidlum til ad birta feerslur. En vertu klok med
bad hvernig pu notar allar pessar adferdir, par sem fdlk notar mismunandi hluta
midlanna @ mismunandi hatt. pu parft ekki ad bua til splunkunyjar hugmyndir fyrir
hvern hluta, en pu parft ad taka tillit til hvada adferd pu ert ad nota pegar kemur ad pvi
hvernig pu kemur upplysingum a framfaeri. Hér eru nokkur rad um hvernig pu getur
matreitt efni 3 mismunandi hatt fyrir mismunandi hluta Instagram.

Daglegar Instagramsogur sem syna pjonustuna sem pu veitir, samskipti vid
vidskiptavini og daglegan rekstur.

........................ Faerslur a eigin vegg

Vandadar myndir og myndaseriur sem syna pjonustu pina, teymi og anaegda
vidskiptavini.

........................

Lengri myndbond sem veita dypri innsyn i fyrirtaekid, til daemis gildin pin eda
viotol vid stofnendur.

........................ Myndskeia

Stutt, gripandi myndbond sem leggja aherslu a lykilatridi i fyrirteekinu, sjalfbaert
vinnulag, sértilbod og reynslusogur vidskiptavina
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Notkun myllumerkja vid faerslur er frabaer leid til ad na til hugsanlegra markhdpa og na
athygli peirra sem kynnu ad hafa ahuga. Deemi um myllumerki sem pu getur notad:

#VersladuHeima
#SjélfbaerFeraamennska

#UmhverfisTﬂrismi

feroir
Hzg HGadafergir




Gagnvirkar adferdir

Vertu skapandi i herferdinni og virkjadu folk til
ad bregdast vid efninu!

Content Creation

Interactive Resources

I! !I

....................... Spurningakeppnir

Budu til Instagramsogur med gagnvirkum spurningakeppnum um sjalfbaerni
ykkar, loftslagsadgerdir og pjonustuna ykkar.

Notadu Instagramkannanir til ad fa alit vidskiptavina @ vorum, éskir sem og
hugmyndir.

....................... Upplysingamyndir

Deildu sjonraent sterkum upplysingamyndum sem varpa ljési @ kosti voru ykkar
og pjonustu, dnaegju vidskiptavina og sjalfbaernidrangur fyrirtaekisins.
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https://www.youtube.com/watch?v=fYX8XcrUBRY

Stafraen haefni

PU getur notad nokkur mismunandi verkfeeri sem
hjalpartaeki vid ad halda utan um stafraenar herferdir.

Content Creation

Digital Competencies

"""""""""""" Utanumhald samfélagsmidla

Notadu tdl eins og Hootsuite eda Buffer til ad timasetja faerslur og greina
arangur.

Efnisvinnslutol

Notadu tol eins og Canva eda Visme til ad hanna grafik og upplysingamyndir.

Greiningar

Fylgstu med patttoku og arangri med pvi ad nota Instagram Insights og Google

Analytics.
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https://www.hootsuite.com/
https://buffer.com/
https://www.canva.com/
https://www.visme.co/
https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-use-instagram-insights
https://www.youtube.com/watch?v=xSumxLEH-dI
https://www.youtube.com/watch?v=xSumxLEH-dI
https://www.youtube.com/watch?v=fYX8XcrUBRY

Timalina herferoar S — - [oooo
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Adur en herferd hefst er mikilvaegt ad vera buin
a0 skipuleggja hana fyrirfram og eiga efni sem er
tilbuid til birtingar.

petta mun hjalpa herferdinni ad halda dampi og
koma i veg fyrir ad hun kodni nidur a midri leid.

Forherfero:

1.-2. vika:
Skipulegdu og skapadu efni. Settu upp reikninga a samfélagsmidlum og

Herferd ytt Gr vor:

3.-4. vika :
Byrjadu ad birta efni i takt vid vikuleg pemu og hafdu samband vid fylgjendur i
gegnum athugasemdakerfi og skilabod.

Miod herfero:

5.-6. vika :
Notadu gagnvirk tol a bord vid spurningakeppnir og kannanir.

7.-8. vika :
Deildu efni sem fylgjendur hafa skapad og velgengnissogum.

Eftir herfero:

9.-10. vika:
Greindu gogn og safnadu saman endurgjof. Endadu a pvi ad deila samantekt
um ahrif herferdarinnar og pakkadu peim sem toku patt.
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Fyrirtekjakynning

Mynd:
Budin pin eda hépmynd af starfsfolki.

Myndatexti:
,Velkomin/n i [nafn fyrirtaekis]! Vid hlokkum til ad deila ferdalagi okkar
med pér. #SustainableTravel #SlowTourism*

Vitnisburdur vidskiptavina

Myndaseria:
Myndir sem syna anaeg0da vidskiptavini i ferdum 4 ykkar vegum eda ad nota
bjonustu fyrirteekisins

Myndatexti:
Vidskiptavinirnir eru okkar helstu studningsmenn! [Nafn vidskiptavinar]
hefur petta ad segja um [voru/pjonustu]. #TravelGood #EcoTourism*

A bak vid tjéldin
Instagramsaga:

,Hefurdu einhvern tima velt fyrir pér hvernig [nafn ferdarinnar] litur at? Sjadu
tofrana! #YourBusinessName #BehindTheScenes”

Feersla

Sértilbod

Mynd:
Kynningarmynd.

HOSPITALITY & LEISURE

Myndatexti:
»Ekki missa af pessu tilbodi! Fadu [présenta] % afslatt af [voru/pjonustul.
Notadu kédann [koédi] vid kassann. #ShopLocal #YourBusinessName*
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welead.eu

This license enables reusers to distribute, remix, adapt, and build upon the material in any medium or
BY

format, so long as attribution is given to the creator. The license allows for commercial use. CC BY

includes the following elements: BY: credit must be given to the creator.

BRAAMN Co-funded by
the European Union

betta verkefni hefur hlotid styrk fra framkveemdastjorn Evrépusambandsins. Hofundarnir bera alla
4dbyrgd a bpessari utgafu (samskiptum) og framkvemdastjornin tekur enga abyrgd & hvernig
upplysingarnar hér eru notadar.
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