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1. Velkomin i Handbdk
leiobeinenda i We Lead

Velkomin i Handbdk leidbeinenda, sem er honnud til ad valdefla og hvetja leidtoga i
ferdapjonustunni til ad berjast fyrir forystu kvenna og auknu kynjajafnvaegi i greininni.

Pessi handbdk er honnud semyfirgripsmikil leidarvisir til ad prda skilvirkar adferdir fyrir
hagsmunabarattu sem og til ad utskyra hvernig haegt sé ad samtvinna heimsmarkmidin
inn i stjérnunaradferdir. Hun virkar lika sem leidarvisir um hvernig haegt sé ad nota efni
fra We Lead til ad mida hagsmunabarattu pinni og herferdum afram.

Vid vonum ad pessi handbdk, dsamt leidbeiningum okkar um herferdir a8 netinu, muni
faera pér télin sem pu parft til ad hleypa pinum eigin herferdir ar vor, sem leggja dherslu
a mikilvaegi betra jafnvaegis kynjanna i leidtogastodu, og sjalfbaera starfsheetti innan
ferdapjonustunnar.
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— Malala Yousafzai, pakistonsk barattukona og
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réttinum til menntunar, sérstaklega fyrir stulkur.




2. A0 vinna med heimsmarkmio Sb
um sjalfbaera proun

Handbdk leidbeinenda er honnud til ad hvetja og leidbeina adilum innan
ferdapjonustunnar vid ad skipuleggja og framkveema herferdir og verkefni sem varpa
ljési & forystu kvenna og loftslagsadgerdir. We Lead verkefnid snyst um ad varpa ljési &
tvd heimsmarkmid (nr. 5 og 13) og hve mikilvaegt pad er ad stydja vid verkefni sem
takast a vid dskoranirnar sem par er lyst.

Heimsmarkmidin 17 eru dakall til allra landa heimsins um ad vinna saman ad pvi ad
binda endi & fatekt, baeta heilsu og menntun og draga ur 6j6fnudi, um leid og pau
takast 4 vid askoranir sem fylgja loftslagsbreytingum. Oll heimsmarkmidin 17 innihalda
nokkur takmork sem parf ad nd (i heildina 169 takmork) til ad nd umraeddum
markmidum.

Pad hefur sannad sig ad pegar heimsmarkmidunum er hrint i framkveemd & skilvirkan
hatt geta pau studlad ad jdkvaeedum og gagnlegum stefnubreytingum (heimild).

Ferdapjonustuna ma tengja vid o6l heimsmarkmidin sautjan. Pad er vegna pess ad
ferdapjonusta er ekki bara efnahagslega mikilvaeg, heldur hefur hdn einnig ahrif a
félagslega peetti samfélaga og par med a a lif félks — hvort sem um reedir ferdamennina
sjalfa eda samfélogin sem hysa pa.
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https://sdgs.un.org/synergy-solutions-world-crisis-tackling-climate-and-sdg-action-together

Heimsmarkmidin:
Ferdapjonusta, kynjajafnrétti & loftslagsadgerdir

Sokum pess a hve margvislegan hatt ferdapjonustan og heimsmarkmidin tengjast saman
ba eru margar leidir fyrir ferdapjonustufyrirteeki og adra hagsmunaadila til ad innleida
heimsmarkmidin inn i starfsemi sina og ataksverkefni. [ We Lead einblinum vid & markmid
5 og 13, sem sagt jafnrétti kynjanna og adgerdir i loftslagsmalum.

Heimsmarkmid 5: Jafnrétti kynjanna

Markmid heimsmarkmids 5 er ad ,, jafnrétti kynjanna verdi tryggt og vold allra kvenna
og stulkna efld.” | pessari yfirlysingu felst naudsyn pess ad tryggja atvinnudryggi kvenna,
friésemisrétt peirra, utrymingu kynbundins ofbeldis og ad konur taki raunverulegan patt i
akvardanatoku, badi a opinberum vettvangi og hja einkafyrirtaekjum.

| pessu sambandi getur ferdapjonusta gegnt lykilhlutverki med pvi ad valdefla konur,
sérstaklega med pvi ad skapa peim atvinnutaekifeeri og tekjur fra litlum og medalstérum
fyrirtaekjum i ferdapjonustu. betta tengist lika heimsmarkmidi 8, sem snyst um mikilvaegi
y,ardbarra og mannsemandi atvinnutaekifeera fyrir alla.”

Ferdapjonusta er nu pegar atvinnugrein par sem hatt hlutfall starfsfolks eru konur og
greinin @ sér langa sogu kvenfrumkvodla i ferdapjonustu sem motad hafa greinina.
Ferdapjonustan er pvi frabaer vettvangur fyrir konur til ad taka forystu og setja sitt mark a
mikilveega akvardanatoku til ad takast a vid peer askoranir sem ferdapjénustan stendur
frammi fyrir, par @ medal loftslagsbreytingar.

Heimsmarkmid 13: Adgerdir i loftslagsmalum

Ferdapjonustan studlar ad og verdur fyrir ahrifum loftslagsbreytinga, par sem greinin er
mjog had umhverfinu.

Pess vegna zettu hagsmunaadilar i ferdapjonustu ad taka virkan patt i alpjédlegum
viobrogdum vid loftslagsbreytingum. bvi zetti geirinn i heild sinni ad stefna ad pvi ad
minnka kolefnisfotspor sitt og stefna ad litlum kolefnisvexti og moétvaegisadgerdum til ad
hjalpa til vid ad takast a vid eina af brynustu askorunum samtimans.

Menntun og pjalfun eru grundvallaradferdir til ad vekja athygli 8 adgerdum til ad draga ur
loftslagsbreytingum. pvi er brynt ad fyrirtaeki og stofnanir i ferdapjonustu einbeiti sér ad
bvi ad fraeda starfsmenn og vidskiptavini um loftslagsbreytingar og kosti sjalfbaerra
starfshatta i ferdapjonustu.
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Umrasdur:

Hvada skref getur fyrirtaekid pitt / stofnunin pin
tekid til ad tryggja aukid kynjajafnvaegi og fleiri
tekiferi, bzxdi i daglegum rekstri og i
langtimaaaetlunum?

Hvernig samtvinnar fyrirtaekid pitt / stofnunin pin
adferoum sjalfbeaerrar ferdapjonustu inn i
starfsemina?  Hefur pu innleitt  einhver
sjalfbaernimarkmid i vidskiptaaaetlanir pinar?
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Viobotarlesefni:

Vid kofum dypra i hvernig pessi tvd markmid tvinnast saman i
Samantektarskyrslu okkar um konur sem leidtoga i sjalfbaerri
ferdapjonustu. [ skyrslunni vekjum vid athygli & pvi hvernig nylegar
rannsoknir syna ad konur eru almennt medvitadri um umhverfid en
karlar, og hvernig jafnara kynjahlutfall i stjornunarstodum getur haft
jakveed ahrif a ahrif fyrirtaekja a loftslagid.

Samantekt

Konur sem
leidtogari
sjalfbaerri
ferdapjonustu
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3. Fléttadu meginreglur heimsmarkmidanna
inn i stjornunarheaetti pina

Sjalfbaerni ma ekki bara vera innantdmt tiskuord. Til ad tryggja ad
ferdapjonustufyrirtaekid pitt (eda stofnunin) vinni ad pvi 4 virkan hatt ad lagmarka
neikveed ahrif ferdalaga og préa sjalfbeera starfsheetti — pa verdur ad samtvinna
sjalfbaerni inn i alla paetti fyrirteekisins ... sérstaklega forystu pess.

Leidtogar sem brenna fyrir sjalfbaerni er starfsfolk sem vill og getur skipulagt
langtimadeetlanir um sjalfbaerni og stadid vid peer. Pad getur litid a fyrirtaekid i heild

sinni med sjalfbaernigleraugum og bent & hvar sé heegt ad beaeta hlutina og hefur
drifkraftinn til ad klara pad.

Sjalfbaernileidotogar eru
yeinstaklingar sem pra ad lata gott
af sér leida med pvi ad dypka
medvitund sina um sig sjalfa i
tengslum vid heiminn i kringum sig.
Med bvi tileinka peir sér nyjar leidir
til ad sja, hugsa og eiga samskipti,
sem leida af sér nystarlegar og

sjalfbaerar lausnir.”

- Sjalfbaernileidtogastofnunin

(The Sustainability Leadership Institute)



3. Fléttadu meginreglur heimsmarkmidanna
inn i stjdrnunarhaetti pina (frh.)

Til pess ad vera sjalfbarnileidtogi og sampeetta meginreglur heimsmarkmidanna inn i
bina vinnu parftu ad vera med skyrar hugmyndir um hverju pu vilt dorka innan
fyrirtaekisins eda stofnunarinnar sem pu vinnur hja, sem og hvernig pu munt mala
arangurinn. Pad verda hindranir 3 leidinni og pvi er mikilvaegt ad vera sveigjanleg og
Ohraedd vid ad gera tilraunir til ad finna hvad hentar pinum vinnustad.

Til ad gera fyrirtaeki sjalfbaert parf sjalfbaerni ad vera hluti af vérumerkinu og tryggja
barf ad fyrirtaekid sem heild endurspegli pessi gildi. P4 er gagnsaei mjog mikilvaegt til ad
skapa traust og truverdugleika, pannig ad midladu hugmyndafraedinni til starfsmanna
binna, vidskiptavina og annarra hagsmunaadila og syndu peim af hverju petta er
mikilvaegt.

Svo er ein besta leidin til ad hvetja til sjalfbeerra starfshatta ad syna gott fordeemi og fa
bannig adra til ad fylgja i kjolfarid. Finndu sifellt nyjar leidir til ad beeta pig og leerdu af
baedi gédum arangri og mistokum, til ad baeta sjalfbaerniadferdir pinar jafnt og pétt.
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Meira lesefni

* Blueprint for SDG Leadership

e Sustainable Development Goals: How
to integrate the SDGs in 4 Steps

e Sustainable Leadership: Linking Theory
and Practice

* Role of Local Leadership in attaining
Sustainable Development Goals
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https://unglobalcompact.org/take-action/action/sdg-blueprint
https://executiveacademy.at/en/news/detail/sustainable-development-goals-how-to-integrate-the-sdgs-in-4-steps/
https://executiveacademy.at/en/news/detail/sustainable-development-goals-how-to-integrate-the-sdgs-in-4-steps/
https://www.cisl.cam.ac.uk/system/files/documents/sustainability-leadership-linking-theory-and.pdf
https://www.cisl.cam.ac.uk/system/files/documents/sustainability-leadership-linking-theory-and.pdf
https://shaktifoundation.in/role-of-local-leadership-in-attaining-sustainable-development-goals/
https://shaktifoundation.in/role-of-local-leadership-in-attaining-sustainable-development-goals/

Oll hagsmunabardtta er
i raun zefing i samkennd

- Samantha Power
Stjérnandi hja Alpjédapréunarstofnun

Bandarikjanna

4. Hvaod er hagsmunabaratta?

Hagsmunabaratta er ad velja sér malstad og berjast medvitad fyrir honum, par sem pu
gripur til medvitadra adgerda til pess ad nd markmidum pinum.

Hagsmunabaratta felur ekki endilega i sér arekstra eda atok, en hun felur i sér ad vekja
athygli peirra sem hafa valdid til ad gera paer breytingar sem parf og gera peim ljost
hvar vandinn liggur — sem og ad na til peirra sem geta hjalpad til vid ad breida ut
bodskapinn.

Lykillinn ad farszlli hagsmunabarattu er ad pekkja efnid vel og midla skyrum
skilabodum til pins markhdps. | naesta kafla munum vid fara yfir nokkrar gagnlegar
leidbeiningar og adferdir um hvernig pu getur skipulagt arangursrika herferd eda
verkefni.
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5. Byggou upp herferd, skref fyrir skref

1. Fraddu pig um malefnid/malefnin

Adur en hagsmunabaratta hefst er mikilvaegt ad préa dypri skilning & peim malefnum og
vandamalum sem eru til stadar, svo ad barattan verdi eins ahrifarik og haegt er.

* Hver eru helstu malefnin?
* Hverja hafa pau mest ahrif a?

Annad sem er mikilveegt ad hafa i huga, adur en barattan eda herferdin hefst, er ad hafa
skyr markmid.

*  Hvad veeri ®skileg nidurstada?
* Hvernig naerdu best til markhopsins?
* Hvernig geturdu hvatt folk til ad taka patt i herferdinni?

Med pvi ad svara pessum spurningum og sokkva pér i pau mal sem pu vilt berjast fyrir
geturdu byrjad ad leggja grunninn ad peirri vitundarvakningu sem mun hjalpa pér ad na
markmidunum. bPad ad tryggja aukid jafnrétti kynjanna og innleida sjalfbaera starfsheetti
i ferdapjonustu kann ad virdast ansi stort verkefni. Pess vegna er mikilvaegt ad gera
skothelda azetlun og hafa nokkur skyr markmid i huga.

P6 ad pu vitir liklega pegar i storum drattum hvers vegna jafnrétti og loftslagsadgerdir
eru mikilvaeg malefni, pa er mikilvaegt ad kafa dypra i sértaek malefni sem pu vilt taka a
og maeta vopnud aukinni pekkingu um malefnin og hvernig pau hafa ahrif 8 samfélagid.
Vopnud pekkingu ertu betur i stakk buin til ad koma skilabodum pinum & framfeeri,
sannfaera adra um ad taka patt og svara 6llum spurningum sem munu spretta upp.

WOMEN IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE
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1. Freeddu pig um malefnid/malefnin (framhald) Dﬂ\

. . A1

Opna kennsluefnid sem We Lead hefur pr6éad var hannad til pess ad takast a vio:

* Kynjamun i ferdapjonustu um gervalla Evrépu, sérstaklega i stjéornendastorfum.

* Tyndi hlekkurinn @ milli kynjajafnréttis og loftslagsbreytinga, sem getur komid i veg
fyrir arangursrik graen umskipti @ vinnumarkadi ef ekki er tekid a malinu.

« Ojafnt adgengi i akvardanatokuferlum um loftslagsadgerdir og naudsyn pess ad
nyta krafta kvenna og minnihlutahdpa i o6llum sinum fjolbreytileika, sem
sérfredinga, i akvardanatoku, sem neytendur, umonnunaradila, kennara og
hagsmunaadila.

* Mikill fjoldi erlendra starfsmanna og farandverkamanna innan ferdapjonustunnar,
sem fer vaxandi i 6llum |6ndum Evrépusambandsins vegna mikils fjolda kvenna og
barna sem hafa fluid atakasvaedi heimsins.

Opna kennsluefnid eru pvi frabaer upphafsreitur ef pu vilt kafa dypra i pessi mal og

o0dlast naudsynlega bakgrunnspekkingu fyrir pin eigin verkefni sem tengjast

kynjajafnveegi og sjalfbaerum starfshattum innan ferdapjonustunnar!

Kennsluefni i opnum
adgangi

1. HLUTI 2. HLUTI 3. HLUTI
Konur i ferdabjénustu Hvernig 4 a8 komast i Kynbundnar
_ & sl

Ad sigrast & dskorunum og studla ad breytingum Mennta- og farnipréun «  Abhrif loftslagsbreytinga 4 konur
Hindrunum rutt ir vegi: jafnrétti i leidtogastorfum Tengslanet og leidbeinendur * Kynjamidadar loftslagsstefnur
+ Valdefling kvenna i ferabjénustu « Barétta og synileiki « Konur, métvagisadgerdir og adlogun
+ Kynjajafnrétti: ad studla ad inngildingu og jafnrétti + A3 byggja upp leidtogahafni + Valdefling kvenna o loftslagsadgerdir
+ AG hjdlpa konum & framabraut: bestu adferdirnar + Kynjasambzetting i loftslagsstefnum
* Hiutverk kvenna i sjalfbaerum rekstri

6. HLUTI 5. HLUTI 4. HLUTI

Samvinna, samskipti og g i 9 A8 imynda sér betri heim: - Tengsl ferdabjénustunnar og
mikilvaegi pverfaglegs ndms Préun hugmynda, kdnnun og 2 heimsmarkmidanna
skapandi framtidarsyn

*  Grundvallaratridi drangursriks samstarfs *  Hvettu til sképunar og nysképunar Engin fataekt og aukin jofnudur

+ Samskiptahzefni fyrir leidtoga * Rektadu inngildingarmenntun G64d atvinna og hagvox(ur

*  Ad audvelda akvardanatoku og hugmyndavinnu « Elfdu simenntun og préun * Umhverfissjalfbaerni

+ Starfraen tol fyrir samvinnu og samskipti + Efldu @vintyrapra og frodleiksleit * Verndun og kvnnmg menningarverdmata

* Ad virkja voxt og pverfaglegt ndm +  Skapadu vettvang fyrir samvinnu og tengs! * bréun og adgangur a grunnpjnustu

+ Ad auka bétttoku hagsmunaadila + Raektadu sjlfbaert hugarfar * Menntun, medvitund og sjalfbaerar adferdir

HOSPITALITY & LEISURE

WOMEN IN TOURISM,

j‘,

[N
N


https://weleadproject.eu/open-education-resources-is/
https://weleadproject.eu/open-education-resources/

2. bekktu pinn markhép @

Markhdépurinn pinn eru pau sem pu vilt hafa ahrif & og/eda fraeda um sjalfbaera
ferdapjonustu og/eda mikilvaegi kynjajafnvaegis.

Adur en pu byrjar zettirdu pvi ad hafa & hreinu hverjir pad eru sem pu ert ad reyna ad na
til, par sem pad getur hjalpad pér ad na betur til markhdpsins og batt samskiptin vid
hann pegar herferdin eda verkefnid er farid af stad.

Markhdparnir pinir geta verio:

innan pins eigin fyrirtaekis/stofnunar, ferdapjonustunnar a sveedinu eda medal
vidskiptavina pinna.

konur sem starfa | ferdapjonustu, hugsanlegir vidskiptavinir, Onnur
ferdapjonustufyrirtaeki, sveitarfélog eda adrir hagsmunaadilar.

Pegar pu hefur skilgreint markhépinn pinn geturdu byrjad ad kynnast honum og motad
stefnu og innihald herferdarinnar.

Meira lesefni:

* Communicating Respect: Know
Your Audience

e Target audience: What it is and
how to find yours
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https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/05/16/communicating-respect-know-your-audience/
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2018/05/16/communicating-respect-know-your-audience/
https://sproutsocial.com/insights/target-audience/
https://sproutsocial.com/insights/target-audience/

3. Samvinna getur verid mjog goo leid til ad bera Q\
ut bodskapinn Q

Pad ad finna onnur fyrirtaeki, samtok eda stofnanir med svipada hugmyndafraedi til ad
vinna med getur verid mjog arangursrik leid til ad bera ut bodskapinn til breidari
markhdps og synir vilja til ad taka hondum saman til ad takast a vid adstedjandi haettu.
bvi fleiri raddir sem eru virkjadar, pvi liklegra verdur ad bodskapurinn komist til skila.

Hér eru nokkrar spurningar sem er gott ad ihuga pegar pu leitar ad samstarfsadilum:

*  Hverju viltu na fram med samstarfinu?
* Hvad vantar pig adstod vid?
e Hvada faerni, sérfredipekkingu eda styrkleikum ertu ad leita ad?

Pad er gott ad hafa skyra syn a markmid samstarfsins til ad pad verdi eins farszlt og
mogulegt er. Gott samstarf getur hjalpad til vid ad hamarka utbreidslu pina og
komid bodskapnum aleidis til folksins sem pu vilt ad heyri hann, hvort sem pad
snyst um ad deila styrkleikum, hugmyndum eda fylgjendum.

Meira lesefni:

* A Quick guide on Business
Collaboration: Best Practices

Types & Tools You Should Use

How do you find and contact
collaborators for your project?

e How to Establish a Collaboration

 What Makes Advocacy
Collaboratives Successful?


https://visme.co/blog/business-collaboration/
https://visme.co/blog/business-collaboration/
https://visme.co/blog/business-collaboration/
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-find-contact-collaborators-your
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-find-contact-collaborators-your
https://www.ourcommunity.com.au/advocacy/advocacy_article.jsp?articleId=2406
https://learningforfunders.candid.org/content/blog/what-makes-advocacy-collaboratives-successful/
https://learningforfunders.candid.org/content/blog/what-makes-advocacy-collaboratives-successful/

4. A0 semja azetlun

Ferdapjonustufyrirteeki, samtok og adrir hagsmunaadilar sem vilja bua til herferd purfa
ad skilgreina markmid ataksins og skipta peim nidur i akvedin skref. Pad ad skipta
heildarmarkmidunum nidur i smeerri vidradanleg skref er géd leid til pess ad tryggja ad
herferdin haldist 4 réttri leid. Pad getur lika verid gagnlegt ad skipta skrefunum i:

a) langtimamarkmid, b) midlungslong markmid, ¢) skammtimamarkmid.

Ndkveemni: Vertu jafn ndakveem og heaegt er vardandi markmidin, hverju pu vilt na
fram, fyrir hvern, hvers vegna og hvernig timalinan litur ut.

Malanlegt: Skilgreindu hvernig pu munt maela framfarir og arangur herferdarinnar.
petta getur lika verid frabaer leid fyrir pig til ad sja hversu miklu pu hefur dorkad.
Raunhaeft: Settu pér raunhaef markmid. Vertu metnadarfull, en um leid raunsze.
Hverju getur pu aorkad med pann tima og fjarmagn sem pu hefur ur ad spila?

Skiptir mali: Tryggdu ad oOll skrefin skipti mali vid ad na lokamarkmidinu, pad mun
hjalpa pér ad na tilsettum arangri.

Lokafrestur: Akveddu hvenaer herferdinni likur. Pad ad hafa dkvedna dagsetningu til
ad vinna eftir kemur i veg fyrir ad pu glatir einbeitingunni.

Developing Strategic and Action Plans

How to write SMART goals plus examples

WOMEN IN TOURISM, HOSPITALITY & LEISURE

j‘,

[N
(6]


https://ctb.ku.edu/en/developing-strategic-and-action-plans

5. A0 koma skilabodunum a framfaeri

Pad eru margar leidir til ad koma skilabodum & framfaeri og pad er mikilvaegt ad finna
bestu midlunarleidina.

Ad finna bestu leidina til ad koma skilabodum & framfaeri 4 pann hatt ad pau yti undir
gagnkvaman skilning og hvetji félk til ad taka patt i herferdinni — hvort sem pu ert ad
koma a framfaeri sjalfbaerum starfshattum fyrirteekisins pins eda ad tala fyrir auknu
jafnvaegi 4 milli kynjanna.

Atridi sem ber ad hafa i huga

* Tilgangur og skilabod: Vertu alveg skyr med pad hverju pu ert ad midla, til ad
fordast misskilning.

* Midlunarleid samskipta: Hvernig zetlar pu ad koma skilabodunum a framfeeri? pad
ad velja akvedna midlunarleid getur haft ahrif a hvernig skilabodin eru moéttekin.
Ertu ad skipuleggja samfélagsmidlaherferd? Vinnustofu? Midlunarleidin zetti ad
mota ton og stil samskiptanna.

* Ad semija skilabodin: Veldu markmalid, ordin, myndirnar og jafnvel hljédin (t.d. fyrir
myndbond) af kostgaefni. bvi meiri hugsun sem pu leggur i ad koma skilabodunum
vel til skila, pvi minni likur eru @ mistokum.

* Samskipti og endurgjof: Skipuleggdu leidir i samskiptadaetluninni fyrir markhdpinn

ad vera i sambandi og gefa endurgjof. Pad hjalpar pér ad tryggja ad skilabodin séu

rétt mottekin og getur hjalpad til vid ad styrkja heildarmarkmid pin og samband pitt

vid markhoépinn.

Meira lesefni:

Getting Your Message Out:
10 Communication Practices

for Changing Times
Communicating the message
Communicating with Purpose
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https://icma.org/blog-posts/getting-your-message-out-10-communication-practices-changing-times
https://icma.org/blog-posts/getting-your-message-out-10-communication-practices-changing-times
https://icma.org/blog-posts/getting-your-message-out-10-communication-practices-changing-times
https://hnmcp.law.harvard.edu/wp-content/uploads/2020/12/PPPC-Communicating-the-Message-1-pager-FINAL.pdf
https://www.jlab.org/div_dept/admin/HR/EAP/0809.pdf

5. A0 koma skilabodunum a framfeeri (framhald)

Pad er mikilvaegt ad préa med sér gdda samskiptaheefileika til ad eiga samskipti vid
starfsmenn, samstarfsadila og pinn markhép og pad eru ymsar leidir til ad na
markmidum pinum med skyrum samskiptum sem na vel til félks. Ekki vera hraedd vid ad
finna nystarlegar og skapandi leidir til ad eiga samskipti vid folk.

Virk hlustun

Virk hlustun er ein mikilvaegasta feerni sem vid getum tileinkad okkur. Pad krefst sefingar
og polinmadi, par sem vid hofum tilhneigingu til ad fara ad hugsa um pad naesta sem
vid atlum ad segja @ medan adrir tala. Virk hlustun snyst um ad skapa tengsl vio
starfsmenn, samstarfsadila og markhdpinn pinn. Pegar unnid er i hop ad sameiginlegu
markmidi gerir virk hlustun samskipti hdpsins skilvirkari og audveldar lausn deiluefna.
Ad vera opinn fyrir pvi sem adrir segja ytir undir nyjar hugmyndir og skilvirkari leidir til
ad gera hlutina.

Samningataekni

Pad ad nota samningatxekni sem hluta af samskiptistefnu vid teymid pitt eda
samstarfsadila getur verid skilvirk leid til ad fordast dparfa rifrildi og pokar verkefnum
afram med pvi ad finna heppilegar lausnir. Pad getur hjalpad teyminu ad skoda
vandamal fra ollum hlidum og finna malamidlun sem gagnast heildarmarkmidum
herferdarinnar.

Meira lesefni: )

Active listening skills in
leadership

Negotiation as a Leadership
Skill

Negotiation skills for leaders
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https://www.vistage.com/research-center/business-leadership/20180912-active-listening-leadership-skill/
https://www.vistage.com/research-center/business-leadership/20180912-active-listening-leadership-skill/
https://projectionsinc.com/negotiation-as-a-leadership-skill/#:~:text=Negotiation%20skills%20are%20soft%20leadership,saying%20and%20understanding%20their%20perspectives.
https://projectionsinc.com/negotiation-as-a-leadership-skill/#:~:text=Negotiation%20skills%20are%20soft%20leadership,saying%20and%20understanding%20their%20perspectives.
https://strengthscape.com/importance-of-negotiation-skills-for-leaders/

5. A0 koma skilabodunum a framfaeri (framhald)

Sagnamennska

Pad ad segja sogu er gagnlegt taeki fyrir ferdapjonustufyrirteeki og stofnanir til ad eiga
samskipti vid mogulega kunna. Sogur eru frabzer leid til ad fanga athygli félks, skapa
tengsl og veita folki innblastur til ad gripa til adgerda. Ekki vera hraedd vid ad verda
persdnuleg!

PU getur notad mismunandi midlunarleidir @ bord vid myndbond, hljod, texta eda grafik
til a0 koma soégunni a framfzaeri, en pad er mikilveegt ad nota lifandi myndmal,
bleebrigdarikt tungumal og daeemi til ad félk sokkvi sér i frdsdégnina. Pa er mikilveegt ad
frasognin sé ekta og endurspegli pad sem pu vilt leggja aherslu a i herferdinni.

Herferdir 4 netinu

Herferdir a netinu eru frabeer leid fyrir fyrirtaeki og stofnanir i ferdapjonustu til ad gera
bodskap sinn synilegan gagnvart sinum markhoépi. Haegt er ad keyra herferdina i
gegnum ymsa netmidla, par @ medal samfélagsmidla, netsidur og dagbl6d. betta getur
lika verid ahrifarik leid til ad fa folk til ad taka patt i herferdinni og hjalpa til vid ad auka
medvitund um malefnid og na pannig til enn fleira folks.

Kafadu dypra og skodadu petta - Leidarvisir We Lead um netherferdir

—— ——— : Meira lesefni:
* The Power of Business

Storytelling: Hear Ideas From
9 Experts

Storytelling and the art of
advocacy

The Role of Storytelling in
Digital Advocacy

LEISURE
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https://piktochart.com/blog/power-business-storytelling/
https://piktochart.com/blog/power-business-storytelling/
https://piktochart.com/blog/power-business-storytelling/
https://www.shareable.net/storytelling-and-the-art-of-advocacy/
https://www.shareable.net/storytelling-and-the-art-of-advocacy/
https://joelbuckland.com/charity/storytelling-in-digital-advocacy/
https://joelbuckland.com/charity/storytelling-in-digital-advocacy/

6. Herferdir og verkefni sem mida
a0 pvi ad efla forystu kvenna og
sjalfbaer ferdalog

Pad ad efla kvenleidtoga i ferdapjonustu er naudsynlegt til ad studla ad kynjajafnrétti,
hagvexti og sjalfbaerri préun um heim allan.

Eftirfarandi verkefni gegna lykilhlutverki vid ad efla forystu kvenna og valdefla konur i
ferdapjonustunni, sem studlar 8 endanum ad sjalfbaerari préun ferdapjonustu um heim
allan. Vid hvetjum pig til ad skoda vefsidurnar, laeara meira um hvad pau eru ad gera og
fa pannig innblastur!

UN Women's Empowerment Principles (WEPs): UN Women studlar ad kynjajafnrétti og
valdeflingu kvenna a vinnustad i gegnum WEP. bessar meginreglur hjalpa fyrirteekjum
vid ad styrkja konur i forystustorfum, par med talid i ferdapjénustunni.

Global Tourism Women's Empowerment Network (GTWEN): GTWEN er alpjédlegt net
sem atlad er ad efla forystu kvenna og frumkvodlastarf peirra i ferdapjonustu. bau
veita studning, leidsogn og taekifaeri til tengslamyndunar fyrir konur i ymsum storfum
innan ferdapjonustunnar.

Women in Travel CIC: Women in Travel CIC eru félagasamtok sem helga sig pvi ad
styrkja konur i ferdapjonustunni. Pau bjéda upp a leidbeinandaaaetlanir, vidburdi til ad
skapa tengslanet og hagsmunabarattu vid ad stydja kvenleidtoga og frama kvenna.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) — Gender Equality in Tourism: GSTC studlar
ad kynjajafnrétti og valdeflingu kvenna vid préun sjalfbeerrar ferdapjonustu. Samtokin
bjoda upp 4 leidsogn og vottunaraesetlanir til ad hjdlpa ferdapjénustufyrirtaekjum ad
sampaetta stefnu og venjur kynjajafnréttis inn i starfsemi sina.

International Women in Travel & Tourism Forum (IWTTF): IWTTF sameinar
kvenleidtoga og hagsmunaadila ur ferdapjonustunni til ad reeda daskoranir, skiptast a
rddum og berjast fyrir jafnrétti kynjanna. Samtokin eru vettvangur fyrir tengslamyndun,
leidbeinendaprégromm og samvinnu til ad efla forystu kvenna i fer6apjénustunni.
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https://www.weps.org/
https://www.unwto.org/gender-and-tourism
https://www.womenintravelcic.com/
https://www.gstcouncil.org/gender-equality-on-gstc-board-of-directors-according-to-equality-in-tourism-international/
https://iwttf.com/

Herferdir og verkefni sem mida ad pvi ad efla
forystu kvenna og sjalfbzer ferdalog (framhald)

Ferdapjénustufyrirtaeki, Afangastadamarkadsfyrirteeki og adrir hagsmunaadilar geta
haft mikil ahrif & hvernig félk ferdast og paer dkvardanir sem pad tekur i friinu. Ymsar
ferdapjonustustofnanir hafa hleypt af stokkunum skapandi og ahrifamiklum herferdum
til ad leggja aherslu a mikilvaegi sjalfbaerra ferdalaga og vekja ferdamenn til vitundar um
hvada ahrif peir geta haft.

Community Conscious Travel:
Simply Feel Good: er nyjasta alpjédlega herferd
Verdlaunaherferd sem Visit World Travel & Tourism

Germany setti a laggirnar | Council og midar ad pvi ad
arid 2021. Herferdin synir auka medvitund og vernda
hvernig ferdamenn geta jafnvaegio & milli lifsgeeda
heimsott pyskaland a heimamanna, upplifunar
sjalfbaeran en skemmtilegan ferdamanna og umhverfis

mata. ifa ngastaéarins-/

Keep the Fun Going: var
herferd fyrir sjalfbaera

ferdapjonustu sem
ferdamalaraduneyti Filippseyja
hleypi af stokkunum arid 2019,
med pad markmid ad hvetja
ferdamenn til ad ,,eefa
vistveenar ferdir“ med pvi ad
taka patt i leikjum sem midudu
ad vistveenni ferdum.

Travel Matters Campaign: Atak
breska ferdapjonustu-

fyrirtaekisins Travel Matters, sem
leggur metnad sinn i sjalfbaer

ferdalog og ad freeda baedi
onnur fyrirtaeki og vidskiptavini
beirra um hvernig haegt sé ad
lagmarka neikvaed ahrif
ferdapjonustunnar.

-
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https://beta.tourism.gov.ph/news_and_updates/dot-launches-keep-the-fun-going-sustainable-tourism-campaign-with-gamified-challenges/
https://www.germany.travel/en/feel-good/sustainability.html
https://www.travelmatters.co.uk/make-travel-matter
https://travelhub.wttc.org/community-conscious-travel/italy

7. Faou innblastur!
Hjalplegir tenglar og heimildir

Vid hofum safnad saman gagnlegum og dhugaverdum greinum, skyrslum,
bloggfeerslum, hladvorpum og 6dru efni til ad hjalpa pér i hagsmunabarattunni og
barattunni fyrir kynjajafnrétti og sjalfbaerum starfshattum i ferdapjénustunni!

Skyrslur og greinar

Sjalfbaerni:
A0 nd heimsmarkmidunum i gegnum ferdapjonustuna — Verkfaerakista:

* https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424344

*  https://www.unwto.org/tourism4sdgs
*  https://www.mdpi.com/2071-1050/14/5/2561

* https://enterclimate.com/blog/sustainable-tourism-practices/

* https://ecocart.io/sustainable-tourism-marketing-strategies/

Kyn og ferdapjonusta:

e https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420384

e https://www.unwto.org/gender-and-tourism

* https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211973621000337
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https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424344
https://www.unwto.org/tourism4sdgs
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/5/2561
https://enterclimate.com/blog/sustainable-tourism-practices/
https://ecocart.io/sustainable-tourism-marketing-strategies/
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284420384
https://www.unwto.org/gender-and-tourism
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2211973621000337

Faodu innblasur!
Hjalplegir tenglar og heimildir

Hladvorp

.The Broad Experience” / Ashley Milne-Tyte

Hladvarp um malefni a bord vid kynjamisrétti, jafnveegi milli vinnu og einkalifs og
sértaeka reynslu kvenna i atvinnulifinu.

,She Leads” / Amanda Blesing
Amanda tekur vidtol vid kvenleidtoga ur ymsum starfsstéttum og raedir stjornun,
velgengni og paer askoranir sem konur purfa ad takast a vid a starfsferlinum.

Sheryl Sandberg: , Af hverju vid eigum of faa kvenkyns leidtoga"
Sheryl Sandberg, rekstrarstjori Facebook, veitir innsyn i hvernig konur geta nad arangri i
starfi og gefur god rad.

Elizabeth Gilbert: ,Velgengni, vonbrigdi og bad sem heldur skopunarkraftinum lifandi
Rithofundurinn Elizabeth Gilbert talar um skapandi ferli og forystu, en petta a8 ageetlega
vid konur i ferdapjonustu sem eru ad reyna ad rata i krefjandi umhverfi.

Women We Watch in Tourism

Women We Watch er fyrsta alpjédlega hladvarpid um kvenleidtoga ur ferdapjonustunni
og arangur peirra pegar kom ad frumkvodlastarfi, jafnrétti kynjanna, nyskopun,
kreppustjornun og morgu 0O0ru. Hver pattur greinir fra faglegri ségu pessara
kvenleidtoga, vidskiptamoddeli peirra, reynslu, leidtogaeiginleikum og hagnytum radum
fyrir hlustendur.

Notadu roddina, atkvaedid pitt og veskid til ad berjast fyrir loftslagsadgerdum

Pat Mitchell hja TEDWomen raeddi arid 2021 vid H6llu Témasdottir, sem i juni 2024 var
kjorin forseti Islands. Halla hvetur okkur &l til ad gangast vid okkar eigin valdi og nota
roddina, atkvaedi okkar og veskid til ad knyja fram mikilvaegar loftslagsadgerdir.
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https://www.thebroadexperience.com/
https://www.amandablesing.com/about-me/
https://www.ted.com/talks/sheryl_sandberg_why_we_have_too_few_women_leaders?delay=1m&subtitle=en
https://www.ted.com/talks/elizabeth_gilbert_success_failure_and_the_drive_to_keep_creating?delay=1m&subtitle=en
https://open.spotify.com/show/1J5d2mV1PLCgc3jk7XMiNW?si=e0d76e31a59a4b21
https://www.ted.com/talks/halla_tomasdottir_use_your_voice_vote_and_wallet_for_climate_action?language=en&subtitle=en&delay=30s&trigger=30s

Fadu innblastur!
Hjalplegir tenglar og heimildir

Handbok We Lead um gdda starfshaetti

[ Handbdok We Lead um géda starfshaetti eru sdgur fra kvenleidtogum innan
ferdapjonustunnar i peim l6ndum sem taka patt i We Lead Erasmus+ verkefninu. Med
bvi ad deila ségum fra konum i mismunandi leidtogahlutverkum i fer6apjonustunni
vonumst vid til ad upplysa sem og hvetja framtidar kvenleidtoga, sem og ad skapa
medvitund innan greinarinnar um mikilveegi kvenleidtoga vid ad na markmidum
sjalfbaerrar ferdapjonustu sem tekur abyrgd gagnvart loftslagsmalum.

Kvenfyrirmyndir
innan
ferdapjonustunnar
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https://weleadproject.eu/good-practices-compendium-is/
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